Otazky ke zkouSce TESY 2

1. Charakterizujte analyticko-mechanicky pristup a celostny p¥istup? (str. 7)
Definujte a na prikladech rozved’te pojmy: systém, obecny systém. (s#r. 31, 152)

analyticko-mechanicky pFistup — je oznacovan jako analyticky proto, Ze postupuje od celku k ¢astem (deduktivné) a
od slozitého k jednoduchému, a za mechanicky proto, Ze zakony ptebira vyluéné z jedné védni discipliny — Newtonovy
mechaniky.

celostny prFistup — je prosazovan obecnou teorii systémt, jevy chape jako celky, zvySuje obecnost specialnich zakoni
tim, Ze vyhledava podobnost struktury (izomorfizmus) systému, podporuje pouziti matematickych modeld a napomaha
sjednoceni védy.

systém — Systém je ucelové definovana mnozina prvkli a mnozina jejich vazeb, ktera vykazuje jako celek urcité
chovani.

Systém je mnozina prvkl navzajem spojenych. Pojmovy (konceptualni) systém ma na misté prvka pojmy. Prvky
fyzikalniho systému jsou objekty (napf. prvky stroje jsou jeho souéasti). Prvky lidského systému jsou lidé (napf.
¢lenové pracovniho kolektivu). Systém ¢lovék — stroj sestava z pojmtl, objektl i subsystémul.

obecny systém — je velky nebo vysoce organizovany systém, zahrnujici v sob¢ jiné systémy. Obvykle nezname miru
mozné dekompozice systému, tj. jeho rozklad na podsystémy, ani miru, do niz Ize pokracovat v organizaci a konstrukci

takového systému.

2. Jaka je orientace analyticko-mechanického pristupu?

(str. 7)

Definujte a na prikladech rozved’te pojmy: prvky systému a vazby. (str. 31, Word str. 8)

prvky systému — jsou ¢astmi kazdého systému. Prvky vstupujici do systému nazyvame kratce vstupy, prvky, které

vystupuji ze systému nazyvame vystupy.

Vazba systému je zpisob vzajemného spojeni (vztah, relace) mezi dvéma prvky systému, resp. mezi prvkem systému a
prvkem okoli (je-li systém otevieny). Déleni vazeb podle hledisek:

—  obsahu; hmotné, nehmotné, informacni, atd.,

—  formy; pfimé jednoduché, sériové, paralelni, zpétné pifimé, zpétné nepfime, atd.,

—  poctu parametri vazeb; jedno — vice parametrické.

Orientace analyticko-mechanického piistupu

Orientace dialektického systémového pristupu

Nezivé systémy

Zivé systémy

Uzaviené systémy

Oteviené systémy

Délitelné systémy

Ned¢litelné systémy

Celek je sumou ¢&asti

Celek je vice nez suma Casti

Slaba zavislost ¢asti

Silna zavislost ¢asti

Jednoduché¢ organizace

Slozité organizace

Sila a energie

Entropie a informace

Rovnovaha

Uspotadanost

Minulost (pfi¢innost)

Budoucnost (cilové chovani)

Vlastnosti systému se vyvozuji z vlastnosti podsystémil

Vlastnosti organizace nelze vyvodit z vlastnosti
podsystému

3. Jaka je orientace dialekticko systémového pristupu?
Definujte a na prikladech rozved’te pojem: atributy

(str. 7)
(str. 31, 67)

orientace dialekticko systémového pristupu — systémové vyvojovy ¢i strukturalné vyvojovy ptistup. Pfevlada v OTS.
atributy — (vlastnosti, charakteristiky) urcujici systém, podsystémy a prvky po kvalitativni nebo kvantitativni strance,
nekdy udavaji jejich miru efektivnosti, tj. ukazuji, v jakém stupni se dosahuje cilti systému.
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4. Co rozumite zlepSovanim systémi a ve kterych krocich se realizuje? (Na ptiklad¢) (str. 9)
Definujte a na prikladech rozved’te pojem: transformace (str. 31)

Zlepsovani systémii je proces, zabezpecujici praci systému v souladu s o¢ekavanim. Uplatiuje se tam, kde systém
nevyhovuje zadanym cilim, neposkytuje predpokladané a ocekavané vysledky nebo nepracuje tak, jak se z pocatku
o¢ekavalo. Metody a tkoly, pouzité pro zlepSovani systémtl, vytvaieji ve svém thrnu tzv. védecké paradigma.
K prekonani nezadoucich odchylek postupuje zlepSovani systému v nékolika krocich:

1. formulace problému (vymezeni oblasti zkoumani)

2. vymezeni podsystému, které mohou odpovédét na naSe otazky

3. analyza prvki a jejich vazeb, které mohou odpovédét na nase otazky

4. feSeni cestou redukce a rozkladu na problémy
transformace — zajist'uji zménu stavu prvki. Specialn€ se vstupni prvky transformuji na vystupni (napft. vyrobni
Cinitelé se transformuji na kone¢nou produkcei). Tim se zvySuje hodnota, pivodné obsazena ve vstupech, jakoz i uzitna
hodnota vyjadfena uzitkem ¢i uzite¢nosti vystupt. Proto nékdy ztotoznujeme vstupni prvky se zdroji a vystupni prvky
s vysledky.

5. Charakterizujte rozdil mezi zlepSovanim systémii a projektovanim systémui. (str. 11)
Definujte a na prikladech rozved’te pojmy: program, funkce. (str. 31)

Zlepsovani systémii Projektovani systému

Projekt se neméni Projekt je otazkou

Zkouma se obsah Zkouma se metoda

Priciny Cile a funkce

Védecka paradigma Systémové paradigma

Metody dedukce a redukce

Metody indukce a syntézy

Upravy existujiciho systému

Optimalizace systému jako celku

Piimé naklady

Vyvolané néklady

Vysvétleni minulych odchylek

Progndza budoucich vysledkt

Introspekce uvnitf systému

Extrospekce vné systému

Registrovani existujicich tendenci

Pusobeni na existujici tendence

programem — (komponentou, tikolem) se rozumi vybér souvisejicich prvkt spojenych k dosazeni urcitého cile.
funkce — je urcena vztahem systému k jinym systémm.

6. Co znamena systémovy pristup metodologie projektovani? (str. 10)
Definujte a na prikladech rozved’te pojem: struktura. (str. 31)

Systémovy pristup metodologie projektovani je protikladem k metod¢ zlepSovani systémi a je zaloZen na
nasledujicich principech:
1. Problémy se formuluji v ndvaznosti na velké supersystémy a s nimi spolec¢né cile systémul.
2. Cile se utvaieji a definuji spoleéné s cili supersystému.
3. Hodnoceni projektovanych norem a standardi i odchylek od projektu se provadi s piihlédnutim k optimalnimu
idedlnimu projektu.
4. Optimalni projekt nelze vytvofit cestou nepodstatnych zmén ve stavajicim systému.
5. Prosazuje se systémova paradigma, spojujici indukci a syntézu, liSici se od metod dedukce, analyzy a redukce
pouzivanych pfi zlepSovani systému.
6. Piiplanovéani se ovliviji, nikoli zaznamenavaji existujici tendence.
7. Klade se duraz na kolektivni a odborna feseni, respektujici zdjmy vSech zainteresovanych stran.

struktura — se spojuje s usporadanosti vztahti mezi prvky systému. Ve slozitych systémech se setkavame s hierarchii,
tj. uspofadanim trovni podsystém, ¢asti a prvka.
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7. L. von Bertalanffy — zakladatel OTS. (str. 16)
Mlhava mnozina. (str. 67, 68)

Karl Ludwig von Bertalanffy (19. 9. 1901 - 12. 6. 1972)

Teoreticky biolog rakouského ptivodu, od 1940 v Kanadé a USA. Jeho prace ma filozoficky a metodologicky dosah,
zv1asté feSeni vztahu celku a ¢asti. Svou ptivodni teorii otevienych systéml, popisujici procesy systému biologického
charakteru (vymeénujicich s okolim energii i latky) po 2. svétové valce rozsitil jako obecnou teorii systému, blizkou
kybernetice, které pfipisoval vyznam filozofie soudobé védy.

Obecna teorie systémii

Zkouma abstraktni organizaci prvkd bez ohledu na jejich substanci, typ nebo prostorové ¢i casové podminky jejich
existence; zkouma principy spole¢né vsem komplexnim objektim a modely, jez lze pouzit k jejich popisu.

Teoreticky biolog rakouského ptivodu, od 1940 v Kanadé a USA. Od roku 1934 piednasel ne Vidni a v pozd&jsi
dobé pracoval v Edmontonu na univerzit€. Oblast jeho védeckého piisobeni byla velice Siroka. Zajimal se o fysiologii,
biofyziku, metodologii pfirodnich véd a zabyval se také historicko-metodologickym badanim. Jeho prace ma predevsim
filozoficky a metodologicky dosah, zvlasté feSeni vztahu celku a ¢asti. Svou puvodni teorii otevienych systémd,
popisujici procesy systéma biologického charakteru (vyménujicich s okolim energii i latky) po 2. svétové valce rozsitil
jako obecnou teorii systému, blizkou kybernetice, které piipisoval vyznam filozofie soudobé védy.

S mys$lenkou Obecné Teorie Systému piisel poprvé v r. 1937 na filosofickém seminafi Charlese Morrise na chicagské
univerzité. Teorie vSak nebyla pfijata a proto se tato myslenka objevila az po valce. Teorie se rozsifila a stala jednim ze
sméru paralelniho vyvoje.

V dobé nez L. von Bertalanffy pfisel se svou OTS se biologie nachazela v mechanicko-vitalistickém dilematu.
Mechanicka metoda rozdé€luje organismus na Casti a parcialni procesy. Organismus je souhrn bun¢k, buiika agregatem
keloidd a organickych molekul, chovani sumou podminénych a nepodminénych reflexii. Otazky ohledné organizace
¢asti, slouzici k zachovani organismu, regulaci po poSkozeni a podobné otazky, byly pfechazeny nebo podle vitalismu
vysvétlovany pusobenim faktoru podobném dusi ¢i malému sktitku ptsobiciho uvnitf buiiky ¢i v organismu. Z téchto
divodi zacal zastavat organismické hledisko, které znamenalo, Ze organismy jsou organizované entity a jako biologové
je musi respektovat. Pokusil se organismicky program aplikovat pfi studiu metabolismu, ristu a biofyziky organismu.
Jednou z cest byla teorie otevienych systému a stabilnich stavil, které piesahovali hranice konven¢ni fyziky a chemie.
Postupem casu doslo ke generalizaci téchto teorii a vznikla myslenka, kterou nazval obecna teorie systému.

Mihava (fuzzy) mnoZina je funkce z libovolné mnoziny X na interval realnych ¢isel od nuly do jedné.
e L.A. Zadeh formuloval princip inkompatibility: “Roste-1i sloZitost systému, klesa nase schopnost formulovat
presné a vyznamné soudy o jeho chovani®.
e Clovek pouziva k popisu reality pfirozeny jazyk, ten je dost obsazny ale malo piesny.
e S problémem piesného vymezeni pojmi souvisi nékteré paradoxy (napft. paradox hromady - Méjme hromadu
kameni a ubirejme jeden kamen po druhém. Ve kterém okamziku pfestaneme mit hromadu?)

Teorie fuzzy mnozin vznikla modifikaci obecné teorie mnozin. Fuzzy mnoziny jsou prostiedkem
k matematickému popsani vagnich pojmu. Vagni pojem charakterizuje urcitou tridu objekti, jejiz hranice je tézko
urcitelnad. Ulozeni prvku v mnozin€ je ur¢eno mirou z urcité stupnice podle toho, jak moc do dané tfidy patii. Mira
prislusnosti k dané tiidé je urcena realnym cislem v intervalu <0, 1>. Pfi¢emZ prvky s mirou 0 se vétSinou neuvadéji.
Napt. mé&jme tfidu bily a prvek snih, prvek snih ma k bilé¢ hodné blizko a proto mu piifadime hodnotu velmi blizkou
¢islo 1.

Pritazeni prvku do urcité tfidy je Cisté subjektivni zalezitosti. Napt. ve tfid¢ velky strom miiZze mit strom
vysoky 10m hodnotu napt. 0,6. Ale v jiné ¢asti svéta, kde se takové stromy vyskytuji jen ziidka mize ziskat hodnotu
0,98.

Fuzzy ¢isla — Fuzzy Cisla jsou mnoziny redlnych cisel které 1ze popsat pomoci pojmti ,,asi tfi“ nebo ,.kolem osmi‘ ...
S fuzzy Cisly lze provadét zakladni operace (s¢itani, od¢itani, nasobeni a déleni) jako s normalnimi ¢isli.

Milhaveé cislo je funkce z libovolné mnoziny realnych ¢isel R na intervalu od nuly do jedné.

Mlhava mnozina odpovida mlhavému pojmu (nebo atributu, spojenému s timto pojmem). Mlhavé ¢islo mize upfesnit
hodnotu vlastnosti, spojené s mlhavym pojmem. Proto miizeme na osu X nanaSet hodnoty argumentu (napf.
odpracované hodiny) a na osu Y hodnoty funkce pfislusnosti u (x) tak, Ze vysledna ktivka bude charakterizovat
mlhavou mnozinu ,,pracovni doba“. Tim se zohledni prostoje, nutné piestavky apod.
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8.  Hierarchie systému v pojeti Ackoffa a Emeryho, Laszla, Bouldinga — vysvétlete jak chapete. (str. 28, 33)
AIS x IS — vztahy. (T1 str. 43, 44)

Ackoff kritizuje obecnou teorii systémt v Bertalanffyho pojeti a ve srovnani s disciplinami systémového vyzkumu
(predevsim s operacnim vyzkumem a systémovou analyzou) v ni shledava tyto nedostatky:
a) OTS povazuje védu predevsim za souhrn faktd, zakont a teorii, zatimco systémovy vyzkum pojima védu jako

proces zkoumani
b) OTS se snazi abstrahovat z rtiznych disciplin spole¢né zakony a tak vytvofit spolecnou teorii a fec, systémovy

vyzkum se snazi zkoumat systém soucasné z n¢kolika hledisek a tak ho lépe poznat
Bertalanffy se podle Ackoffa myli v tom, Ze nechape, Ze komplexni koncepci nelze tvofit z jednoduchych koncepci,
ale praveé naopak jednoduchou koncepci lze abstrahovat az z komplexni koncepce. Pfipadné jevy a problémy, které se v
ni vyskytuji, nejsou disciplinarni. Kazdy problém je soucasné problém spadajici do vice disciplin. (Napiiklad
automobilova nehoda je soucasné problém fyzikalni, biologicky, psychologicky, sociologicky, ekonomicky, pravni atd)
Podle Ackoffa jsou v systémové véde dva zasadné rozdilné a na sobé€ nezavislé piistupy:
Popisny pFistup se snazi pouze poznavat systémy rizného druhu a hledat mezi nimi izomorfie
Normativnim pristupem se pak vyznacuji discipliny systémového vyzkumu, pfedevs§im operaéni analyza a systémova
analyza, které hledaji podminky optimalni funkce systému a davaji konkrétni navrhy na jeho zlepSeni.
R. L. Ackoff a F. E. Emery definuji svoji hierarchii systémii:

1) pasivni systémy (funkcionalni a vicefunkcionalni)

2) reaktivni systémy (funkcionalni a vicefunkcionalni)

3) vyhledavaci systémy (jedno a vicecilové)

4) cilové (udrzuji hladinu vystupu v riznych prostiedich, voli prostiedky dosazeni cili i zacatky konce svych

¢innosti, napt. ¢loveék). Jsou také nazyvany systémy hledajici ideal.

E. Laszo v rocence General Systems z roku 1974 upozoriiuje, Ze Ctyii podstatné rysy ztstavaji v§ak invariantni, tj.
zachovavaji samy sebe cestou rozptylovani organizované energie (,,znehodnocovani energie). Jsou to tyto rysy:

1) hierarchi¢nost

2) potadek —tad

3) samostabilizace

4) samoorganizace
W. Grey definoval tfi typy rovnovahy, jichz mize byt dosazeno reakci na poruchy okoli:

e entropickou rovnovahu, kdyz stavu systému bylo dosazeno za cenu poruseni struktury

e homeostatickou rovnovahu, byla-li struktura zachovana

e morfogenetickou rovnovéahu, doslo-li k vnitini pfestavbe struktury
V hierarchii zivych systémt rozlisuje J. G. Miller sedm urovni: builka, organ, organismus, skupinu, organizaci,
spole¢nost, mezinarodni spolecenstvi.
Hierarchie systémii postupuje podle ruznych kritérii, hlavné podle kritéria slozitosti funkci komponent systému. Tak se
podle K. Bouldinga rozlisuji nezivé systémy (skelety neboli statické struktury, hodinové mechanismy neboli
jednoduché dynamické struktury, termostaty neboli kybernetické systémy se zpétnou vazbou) a zivé systémy (buiiky
neboli oteviené systémy se zachovavajici se strukturou, rostliny neboli zivé organismy s nizkou schopnosti pfijimat
informace, zvifata neboli Zivé organismy s vy$$i schopnosti pfijimat informace ale bez védomi, lidé charakterizovani
védomim, myslenim a netrivialnim chovanim, socialni systémy a socialni organizace, transcendentalni systémy lezici
v soucasnosti mimo ramec na$eho poznani).

AIS — automatizovany informacni systém IS — informacni systém

Rozhodujici je fidici systém, ktery piisobi na fizeny systém, jeho soucésti je informacni systém a v ramci informacniho
systému uplatiiujeme jeho automatizovanou slozku.

Automatizovany informacni systém

Automatizujeme ty ¢asti informacni systému, které mohou mit jednozna¢nou algoritmizaci, kone¢ny pocet variant a to
na Grovni zpracovani agend, ale i na Grovni vyssi.

Neautomatizovany informacni systém

To jsou informace, které automatizovat nelze a miizeme jednoznaéné fici, Ze to jsou informace, které se vzajemné auto-
matizovanou ¢asti informacni systému dopliuji. Tak vznika komplexni mnozina informaci, ktera je na vstupu do 3. ¢asti
Clovék (informaéni zazemi a intelekt Fidicich pracovnikii)

Ridici pracovnik zkouma automatizované zpracované informace a neautomatizované informace a spojuje je na zakladé
svych zkuSenosti, védomosti a intelektu, vyzaduje si dalsi a dalsi informace automat. I neautomatizovany typu, aby si
mohl vytvorit komplexni informaéni zdzemi pro rozhodovaci proces.

Informacni systém jakékoliv instituce se sklada z téchto ¢asti:

- podsystém administrativy a podpory fizeni

- podsystém fizeni ,,technologie vyroby*

- podsystém ekonomicky.
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9. Bertalanffyho pojeti OTS. (str. 22)
Stavové determinovany systém. (str. 73, 168)

V dobé¢ nez L. von Bertalanffy pfisel se svou OTS se biologie nachazela v mechanicko-vitalistickém dilematu.
Mechanicka metoda rozdéluje organismus na ¢asti a parcialni procesy. Organismus je souhrn bunék, burika agregatem
keloidi a organickych molekul, chovani sumou podminénych a nepodminénych reflexi. Otazky ohledné organizace
casti, slouzici k zachovani organismu, regulaci po poskozeni a podobné otazky, byly pfechdzeny nebo podle vitalismu
vysvétlovany pusobenim faktoru podobném dusi ¢i malému sktitku ptisobiciho uvnitt buniky ¢i v organismu. Z téchto
diivodi zacal zastavat organismické hledisko, které znamenalo, Ze organismy jsou organizované entity a jako biologové
je musi respektovat. Pokusil se organismicky program aplikovat pii studiu metabolismu, ristu a biofyziky organismi.
Jednou z cest byla teorie otevienych systému a stabilnich stavii, které presahovali hranice konvencni fyziky a chemie.
Postupem casu doslo ke generalizaci téchto teorii a vznikla myslenka, kterou nazval obecna teorie systému.

V ramci OTS navrhuje Bertalanffy tuto slozitostni klasifikaci systémii:
1) systémy zalozené na dynamické interakci ¢asti (ekvifinalni systémy)
2) systémy, jejichz zékladem je schéma zpétné vazby
3) systémy typu Ashbyho homeostatu (systém dosahujici stabilniho stavu cestou pokusi a chyb)

V podani Bertalanffyho je systém komplexem prvki, které jsou v interakci, coz v dusledku znamena, ze
ztotoznuje systém s organizovanymi prvky.

Bertalanffy vybudoval teorii organizace, ktera je zvlastni védeckou disciplinou, zarovei plni i urcitou
metodologickou funkci. OTS, ktera je matematizovanou teorii organizovanych komplexd, umoziuje obsdhnout jednim
formalnim aparatem dostatecné Siroky okruh specialnich systémi, jejichz specifické formy se vyvozuji pii specifikaci
tohoto aparatu. Diky tomu OTS oprostuje védce od opakovani prace, provedené jiz diive v jiné védni oblasti.

OTS, ktera vznikla jako ptirodovédecka teorie, plni ur¢itou metodologickou funkci: matematicky aparat, ktery je v ni
vypracovan, muze slouZzit k analyze relativné velké tfidy systémovych pfedméti, jejichz zkoumanim se zabyvaji
biologové, chemici, biochemici, psychologové a dalsi. Z tohoto pohledu je Bertalanffyho OTS vynikajicim
metodologickym zakladem.

Bertalanfty vidi v OTS univerzalni védu zahrnujici vS§echny specialni védy. Plni podle néj roli filozofie soudobé
védy, vytvaii nejen specialni metodologické principy zkoumani urcité tfidy objektt, formuluje i filozoficky zobecnéné
principy a metody védeckého badani.

Na mnoho obecnych tezi vypracovanych Bertalanffym existuji rizné pohledy a nazory. Naptiklad vedle
Bertalanffyho definice pojmu ,,systém‘ existuje definice Halla a Fagena, podle které je ,,systém“souhrn objektt se vztahy
mezi sebou navzajem a mezi vlastnostmi téchto objektt. Na zakladé této definice potom provadeji oba autofi i jinou klasi-
fikaci systému. Rozlisuji mezi systémy celkovostnimi (tj. zména v kazdé ¢asti systému vyvola zmény vsech ostatnich
Casti systému) a sumativnimi (tj. zména kazdé ¢asti systému nevyvold zménu jinych ¢asti). Tato klasifikace systémi
Halla a Fagena je detailnéjsi a jejich definice systému $irsi, pfesto tyto modifikace nepfinaseji podstatné zmény v OTS.

Z hlediska soucasného poznani systémové teorie lze pfi studiu Bertalanffyho postfehnout néjaké pochybnosti:

e  Pfi definici pojmu ,,systém™ se Bertalanffy opira o pojem ,,interakce elementd®, coZ je pojem nedostate¢né jasny.
Definice je spise popisem, ktery si necini naroky na piesnost.
e Neuplnost klasifikaci systému

Presto maji Bertalanffym navrzené principy klasifikace systému a objektivni struktury systémovych predmétt
velky védecky vyznam, protoze umoziiuji hloubéji pochopit ,,formy chovani® a principy organizace obsirné tiidy
systémovych predmétt. Urcité nedostatky hovoii jen o tom, ze OTS, jakoz i kazda jina védecka teorie, musi byt dale
rozvijena.

Systém se nazyva determinovanym, jestlize v libovolném okamziku ¢ mizeme urcit jeho novy stav v okamziku #+/.
Matematiktim je tento systém znam jako systém invariantni v ¢ase, ktery ma jednoduché vlastnosti, ale dalekosahlé
pouZziti.

Jestlize systém ma takovou vlastnost, Ze je-li dan urcity pocate¢ni stav, pak draha je jednoznaéné ur¢ena bez ohledu na
to, jak systém dosahl pocatecniho stavu,pak se systém nazyva systémem stavové-determinovanym.

Pojem stability mtize byt pro stavové-determinované systémy pii zkoumani zptisobu chovani ve fazovém prostoru. Pro
danou oblast je zptisob chovani z hlediska této oblasti stabilni, pokud nikdy neopusti tuto oblast. To znamen4, jestlize
zpusob chovani je omezen na urcitou piedepsanou oblast, a kdyz zacina v bodu této oblasti, z toho vyplyva, ze
proménné se musi pohybovat v danych limitech. Prikliad: Vozidlo, kde rychlost vozidla zavisi na rychlosti ptitoku
paliva, ktera je ovladana regulatorem. Ten umoziuje nardstani ptitoku paliva, dokud se nedoséhne kritické rychlosti a
zmensovani pritoku, dokud rychlost neklesne pod dalsi kritickou uroven. Vyznac¢ime-li typicky zpisob chovani
(rychlost ptitoku v zavislosti na rychlosti vozidla), dostaneme uzavienou smycku. Systém je stabilni, protoze pritok
paliva i rychlost jsou omezeny na zmény v ramci piedepsanych limitd.

V nedeterminovanych systémech neumime urcit budouci stavy. K nedeterminovanym patii stochastické systémy,

v nichz budouci stav charakterizujeme pravdépodobnostnim rozlozenim o¢ekavanych stavi, a mlhavé systémy, v nichZ
ukazujeme na mozné budouci stavy (jejich vyskyt je popisovan funkci ptislusnosti k mlhavé mnozing stavii).
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10. Bouldingovo pojeti obecné teorie systému jako schématu védy. (str. 172)

Piirozené a umélé systémy. (str. 163, 164)
Kenneth Boulding vidél hlavni vyznam OTS ve sjednoceni ,,fe¢i* mezi jednotlivymi védnimi obory, které se sobé
v posledni dobé stale vzdaluji a specializuji se sami na sebe. To je na jednu stranu dobré v tom, Ze specializace prinasi
moznost vétsiho vénovani se hledani daného cile, avSak na druhou stranu se pomalu ztraci zptisob, jak se o ziskané
informace podélit s ostatnimi védci z jinych obori. Boulding navrhuje dva mozné pfistupy, jak toto fesit v ramei OTS.
Prvni pfistup je v prozkoumani celého empirického jsoucna, ve vybrani obecnych kategorii, které 1ze nalézt
v nejriznéjSich disciplinach, a ve snaze vypracovat obecné teoretické modely, odpovidajici témto kategoriim.
Druhy pfistup je v sefazeni oblasti zkuSenosti do hierarchie komplexnosti organizace podle jejich zakladni
»individuality neboli jednoty chovani a ve snaze vyvinout trovei abstrakce, vhodnou pro kazdou z nich:

1) uroven schémat (atom, Slunecni soustava) 5) geneticko-societarni (rostlina)
2) jednoduchy dynamicky stroj (hodiny, dynamo, 6) zivocCichové (smysly, mozek)
ekonomika) 7) cloveék (védomi, vi co vi, fe¢, 6. smysl — preds. ¢asu)
3) kontrolni mechanismy (termostat) 8) socialni organizace (kultura, spolecnost)
4) otevieny systém (bunika, samorepr., gen, virus) 9) transcendentni (nevyhnutelné nepoznané)

Abychom rozsitili vyznam pojmu systém, rozliSujeme systémy prirozené a umélé. Inzenyfi se bezprostiedné zajimaji o
umélé systémy, avSak v okoli téchto umélych systému jsou pfirozené systémy, které rovnéz vyzaduji pozornosti,
protoze jejich vlastnosti jsou v interakci se zkoumanym systémem. Kromé toho existuji urcité vlastnosti, které jsou
obéma typim spolecné. Um¢lé systémy jsou ¢asto kopiemi pfirozenych systémi nebo jsou alespon konstruovany

k provadéni analogickych funkei.

Prirozené systémy

Popisovani ptirozenych systémt je ikolem anatomu, fyzikd, biologti, chemik.

a) Otevriené systemy

vétsina organickych systémi jsou systémy oteviené, tzn., ze vyménuji latky, energii nebo informace se svym okolim.
systém se stava uzavienym, jestlize pfijem a vydavani energie jsou preruseny.

b) Uzavrené systémy

Systém je uzavieny, jestlize neexistuje zadny piijem ani vzdavani energie v jakékoliv formé (informace, teplo, fyz. lat.).
Pt. chemicka reakce probihajici v naprosto izolované nadobé.

Rozdéleni systémi na pfirozené a umelé zavisi na tom, co bude zahrnuto do systému a co do jeho okoli. Pfipojime-1i k
systému tu ¢ast okoli, s niz probiha vyména, systém se stava uzavienym.

¢) Adaptivni systéemy

Mnohé ptirozené systémy maji schopnost ptizpisobit se, tj. schopnost reagovat na své okoli zpisobem, ktery je

v ur¢itém smyslu vyhodny k tomu, aby systém pokracoval v ¢innosti. Evolu¢ni teorie je zaloZena prave na predstave
ptizpusobeni k okoli. existuje mnoho piikladti na adaptivni chovani lidského t€la (Napi. mechanismy pecujici o udrzeni
riznych télesnych podminek v ramci urcitych fyziologickych limitt — télesna teplota, fyzikalni rovnovéha, ...) Tyto
mechanismy se nékdy nazyvaji homeostatickymi. Napf. vrozena reakce na chlad tfesenim.

d) Stabilni systemy

Systém je stabilni vzhledem k urcitym svym proménnym, jestlize tyto proménné maji tendenci setrvat uvnitt
stanovenych limitd. Systém mize byt v nékterych smérech stabilni a v jinych nestabilni.

Napf. termostat je zafizeni pro udrzeni stability teploty v tepelném systému.

e) Systémy se zpétnou vazbou

Nékteré systémy maji vlastnost, ze ¢ast jejich vystupti nebo chovani je zavedena zpét na vstup, aby ovlivnila nasledné
vystupy. Povaha, ptisobivost a stupen zpétné vazby ma rozhodujici vliv na stabilitu ¢i nestabilitu sytému.

Napt. regulacni systémy, kontrola rovnovahy lidského téla.

Umélé systémy

Maji mnoho vlastnosti spole¢nych s pfirozenymi systémy. Az donedavna vSak neexistovaly umélé stroje, které by byly
schopny adaptibilniho chovani. Na druhé stran¢ takové druhy umélych systémti jako je jazyk a systémy socidlni
organizace projevuji adaptivni chovani vzdy. Pfizpsobeni v umélych systémech neni zcela analogické pfizptisobeni
v ptirozenych systémech. Co mize byt v pfirozenych systémech povazovano za mystické, je v umeélych systémech
zcela vysvétlitelné. Kazdé zdanliveé cilevédomé nebo inteligentni chovani stroje bylo do ného vestavéno projektantem.
/) Kompatibilita (harmonie)

Tento problém se vyskytuje pii pfipojeni novych ¢asti k jiz diive existujicimu systému, pfi zapojeni dvou systému ke
spolecné Cinnosti a pod. Neni garantovano, ze systém zkonstruovany k uréitému tcelu bude spravné fungovat, jestlize
se jeho okoli zméni. Systémy mohou byt kompatibilni v jednou ohledu a nekompatibilni v ohledu jiném — to zavisi na
ucelu, ke kterému je systém urcen a na faktorech okoli.

g) Optimalizace

Uvahy o kompatibilité vedou k problému optimalizace. Jedna se o zaji§téni v uréitém ohledu nejlepsiho mozného

v
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11.  Charakterizujte staticky, jednoduchy dynamicky systém a kyberneticky systém.
Izomorfie. (str. 167)

Staticky systém — systém, jehoZ stav se v ¢ase neméni.

Dynamicky systém — systém, jehoz stav se v Case méni.

Kyberneticky systém — systém se zpétnou vazbou, je uzavien z hlediska vymény latek s prostfedim a otevien pouze
pro informaci.

V mnoha védach existuji ptiklady, ze technika a obecna struktura maji velkou podobnost s obdobnymi technikami a
strukturami v jinych oblastech. Vzajemna jednoznacna korespondence mezi objekty, kterd zachovava i vztahy mezi
témito objekty, se nazyva izomorfii. Napft. v elektricko-mechanické analogii je obvod R-L-C izomorfni ke svému
mechanickému protéjsku, protoze kazdy element obvodu ma svou odpovidajici mechanickou interpretaci a vztahy jsou
formalné tytéz.

Izomorfie tohoto typu je dosti hojna. Jeji rozsifeni vedlo fakticky k jednotlivym pokusim o sjednoceni riiznych oblasti
veédy, vyuzivajici myslenku ,,systému‘ jako zakladniho pojmu, avsak tyto pokusy byly dosud neuplné. Jsou ovsem
jednotlivé discipliny s omezenym vyznamem, které dosahly znatelného uspéchu.

12.  Charakterizujte ,,otevieny systém*. (str. 32, Word str. 2)
Definujte a na prikladech rozved’te pojmy: stav systému, chovani systému. (Word 12)

Otevi‘eny systém je spojen s jinymi systémy, které na n¢j ptisobi a na které ptisobi sam. Vyklad rozdilti mezi
otevienymi a uzavienymi systémy je dtlezity pro pochopeni fundamentalnich principti OTS. V otevienych systémech
se setkavame s vlastni ekvifinality, ktera znamena, ze do téhoz kone¢ného stavu mize systém dospét pii riznych
pocate¢nich podminkach a to diky vzajemnému pusobeni s okolim. U nezivych systému nahrazuje vlastnost efektivity
mechanismus zpétné vazby.

Stav systému — definice:

1. Stav systému — stav systému je dan mnozinou podminek resp. vlastnosti, které Ize v systému v daném ¢asovém
okamziku rozpoznat.

Stav systému — mnozina vyznamnych dilezitych vlastnosti okoli systému v daném ¢asovém okamziku.
Rovnovazny stav systému — stav systému, kdy transformace probiha v predepsanych mezich.

Trajektorie systému — posloupnost stavi systému, které charakterizuji zmény stavu systému v zavislosti na case.
Fazovy prostor — mnozina vsech stavi, kterych mize systém nabyvat.

Prostor stability systému — ¢ast fazového prostoru, kterou trajektorie stavli systému nemiiZze samovolné opustit.

SANRANE Sl N

Chovani systému

Chovanim systému rozumime zpusob jeho reakce na podnéty. Nékdy lze chovani systému popsat operatorem

transformace systému (souhrnem pravidel, podle kterych se kazdému vstupnimu vektoru systému a vektoru stavu

systému pfifazuje vystupni vektor systému). Chovani systému zalezi na jeho vlastnostech.

Definice:

1. Chovani systému — zpUsob realizace cilti resp. zpusob reakce systému na podnéty.

2. Determinované chovani systému — chovani systému, kdy reakce systému je jednoznacné urcena stavem systému a
podnéty na vstupu systému.

3. Dynamické chovani systému — determinované chovani, pii némz reakce systému je urCena nejen soucasnym
stavem systému a souc¢asnymi podnéty, ale také posloupnosti minulych stavii a podnéta.

4. Diskrétni chovani systému — chovani systému, pfi kterém se vstupy nebo vystupy systému v ¢ase meéni nespojité.

5. Spojité chovani systému — chovani systému, pfi kterém se vstupy nebo vystupy systému v ¢ase méni spojite.

6. Agresivni chovani systému — chovani systému, pfi némz systém vnucuje svému okoli parametry, resp. hodnoty
parametrti vnéjsich vazeb.

7. Adaptabilni chovani systému — chovani systému, pii némz se systém pfizpisobuje parametrim resp. hodnotam

parametrti vnéjsich vazeb.

Neutralni chovani systému — chovani systému je nezavislé na parametrech vnéjsich vazeb systému.

. Nahodilé chovani systému — chovani systému zptisobené podnéty, které lze urcit pouze statistickym Setfenim.

10. Funkcionalni chovani systému — determinované chovani, pfi némz kazdé reakce systému je jednoznacné urcena
soucasnym stavem systému a souc¢asnymi podnéty.

0 o0
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13.  Definujte geneticko-societalni systém — rostlina, Zivoc¢ich. (str. 180)
Progresivni segregace. (str. 161)

Rostlina — 5. uroven Bouldingovi hierarchie.

Tato tGiroven dominuje empirickému svétu botanika. Vyznaénymi charakteristikami téchto systému je, za prvé, délba
prace mezi buitkami a vytvoteni spole¢nosti bunék s diferencovanymi a vzajemn¢ zavislymi ¢astmi (kofeny, listy,
semena a pod.) a za druhé, ostra diference mezi genotypem a fenotypem, spojenymi kategorii ekvivalentniho neboli
»zpeceténého® ristu. Na této Grovni nejsou vysoce specializované rozumové organy a informaéni receptory jsou
rozptylené a neschopné rozsadhlého prenosu informace; je pochybné, zda strom muize rozlisit néco vic nez svétlo a tmu,
dlouhy den a kratky den, chlad a teplo.

Zivocich — 6. aroven Bouldingovi hierarchie.

Charakteristika urovné zivocichu:
1) zvySend mobilnost, cilové chovani a citéni (self awareness)
2) rozvoj specializovanych informacnich receptorti (o€i, usi,...) — to vede k velkému nar@stani pfijmu informace
3) velky rozvoj nervovych systému, ktery vede k mozku, jako k organizatoru pfijimanych informaci do struktury
védeéni neboli do ,,pfedstavy* (,,image*)
Chovani zivocicha:
- posléze je reakci ne na podnét, ale na ,,predstavu® neboli strukturu znalosti ¢i pohled na okoli jako celek
- predstava je ur€ovana informaci pfijatou organismem, vztah mezi pfijmem informace a vystavbou ptedstavy je
nesmirng slozity (pfedstavuje nejen nashromazdéni informace, ale i usporadani do zcela jiného utvaru)
- nova informace stavajici predstavu nemusi viibec ovlivnit, ale nékdy tfeba Gplné pfeorganizuje jeji jadro a pak
nastavaji dalekosahlé a radikalni zmény
- vkladanim pfedstavy mezi podnét a reakci narusta obtiznost predikce chovani

Progresivni segregace znamena zmény vedouci k postupnému prechodu od celkovosti (zavislosti ¢asti systému mezi
sebou) k sumativnosti (nezavislosti). Progresivni segregace rozlisuje dva typy:
e Prvni nejjednodussi typ odpovida rozpadu (opotiebované lego, které do sebe jiz nezapada).
e Druhy typ odpovida ristu. Systém se meéni ve sméru narustajiciho ¢lenéni na podsystémy a jesté dale nebo ve
sméru narustajiciho diferenciace funkci. (Zarodek prochézi od celkovosti ke stavu, ve kterém se chova jako suma
oblasti, které se nezavisle vyvijeji na specializované organy.)
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14.  Charakterizujte tiroven ¢lovéka jako systém a spolecensky systém. (str. 181)
Progresivni systemizace. (str. 161)

Clovék — 7. trovei Bouldingovi hierarchie.

Uroveti ,,élovéka®, tj. trovet lidského individua, naziraného jako systém. Navic ke viemu, nebo téméf ke viemu, co
charakterizuje zivo¢i$ny systém, ¢lovék ma védomi (selfconsciousness), coz je néco jiného nez pouhé citéni. Jeho
predstavy, nehledé na to, Ze jsou daleko komplexné&jsi nez u vysSich zivocichl, maji vlastnost sebereflexe, tj. cloveék
nejen vi, ale i vi, co vi. Tato vlastnost je pravdépodobné spojena s jevem jazyka a s tvofenim symbolu. Je to prave
schopnost feci, tj. schopnost produkovat, absorbovat a interpretovat symboly, na rozdil od pouhych znakd, jako je
vystrazny kfik Zivo¢ichd, co nejzietelngji odlisuje ¢lovéka od jeho skromngjsich bratii. Clovék se odlisuje od zvifat téz
mnohem lépe vytvoienou predstavou ¢asu a vztahu. Clovék je pravdépodobné jedinou organizaci, kterd uvazuje ve
svém chovani celé rozpéti Zivota a dokonce vice nez toto rozpéti. Clovék existuje nejen v ¢ase a prostoru, ale i v historii
a jeho chovani je hluboce ovlivnéno jeho pohledem na ¢asovy proces, ve kterém se nachazi.

Spolecensky systém — 8. uroven Bouldingovi hierarchie.

e neni snadné jasné oddélit od urovné predchozi
o cClovek zije vzdy ve spole€nosti, clovek izolovany od svych druhd prakticky neexistuje
e vurcitém smyslu je presto vhodné odliSovat individualniho ¢lovéka jako systém od socidlnich systémd, které ho
obklopuji, v tomto smyslu mizeme hovofit o vytvofeni jiné urovné organizace
Jednotka socidlniho systému
- ne individualni ¢lovek jako takovy, je to jeho ,,role®, Cili ¢ast osobnosti, ktera se tyka organizace nebo zkoumané
situace (socialni organizaci nebo socialni systém lze definovat jako souhrn roli spojenych komunika¢nimi kanaly)
- vzéjemné vztahy role a osobnosti nemohou byt nikdy zcela opomenuty — pf. ,,hranata“ osobnost v ,,kulaté roli se
stane trochu okrouhlejsi, avsak roli ucini také trochu hranatéjsi, vnimani role je ovlivnéno osobnostmi téch, ktefi ji
plnili v minulosti
e na urovni spolecenského systému je nutné se zabyvat: obsahem a vyznamem zprav, povahou a mirou systému
hodnot, promitanim pfedstav do historickych souvislosti, symbolikami malifstvi, hudby a poezie, a v neposledni
tadé celou skalou lidskych emoci
e oblasti zkuSenosti je zde lidsky zivot a spolecnost v celé své slozitosti a bohatosti

Progresivni systemizace je opak progresivni segregace, tj. proces, ve kterém probihd zmeéna k celkovosti. (Vyvoj
dalkové telefonni sit€¢ — Nejprve se objevily po celé zemi lokalni telefonni ustfedny. Pak tyto tstfedny byly spojeny

hlavnimi linkami. Jak se zdokonalovala vysilaci technika, byly ptipojovany stale vzdalengjsi Ustfedny. Pozdé&ji bylo
pridano pfimé vytaceni Cisel, zafazovani do sité podle pokyni operatora eventuelné podle pokynii uzivatele.)

Progresivni segregace a progresivni systematizace:

- mohou se vyskytovat v témze systému

- mzou se vyskytovat soucasné a probihat neomezeng, ¢ili systém se mtize nachazet v ur¢itém druhu stabilniho stavu

- mohou také nasledovat za sebou

priklad: Ranna historie Ameriky — skupinky lidi kolonizovaly rizné ¢asti zemé, postupné se tak stavaly vice nezavislé
na matefskych zemich (= segregace), zaroven, jak se zvétSovaly vzajemné styky mezi pfistéhovaleckymi skupinkami,

vvvvvv

15. Jaky vyznam ma zaiazeni transcendentnich systémi do hierarchie systémi.
Proces rozhodovani a proces projektovani.

Do transcendentnich systémt patii ty nejzazsi a absolutni systémy a systémy nevyhnutelné nepoznatelné, které rovnéz
maji systematickou strukturu a vztahovost. Vyznam ndm dava tim, Ze nam tyto systémy davaji moznost nahlédnout na
systémy, kterym nerozumime ale vyuzivame je a umime je popsat. Transcendentni znamena lehce nadpfirozeny,
myticky. Ze slovniku: jest filosoficky termin, ktery plati o metafysikach usilujicich o poznéni svéta véci o sobé.
Mysleni to zabira okruh pojmd, které zkusSenost presahuji a lezi za mezi zkuSenosti.

Moto: Pro ¢lovéka by musel byt zivot smutny, kdyby mu nebylo dovoleno klést otazky, na néz neexistuje zadna
odpoveéd’

Rozhodovani — proces vybéru nékteré alternativy rozhodovani z mnoziny moznych alternativ na zakladé pfedem
stanoveného kritéria.

Priznaky procesu projektovani: Projektovani systémi, Projekt je otazkou, Zkouma se metoda, Cile a funkce,
Systémové paradigma, Metody indukce a syntézy, Optimalizace systému jako celku, Vyvolané naklady, Prognéza
budoucich, Extrospekce vné systému vysledkil, Plisobeni na existujici tendence.
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16.  Vyjmenujte hlavni principy OTS. (str. 33-39)
Definujte a na prikladech rozved’te pojem: Fizeni. (str. 31, Word str. 16)

Hlavni principy OTS:
I. OTS je logickym vyusténim historického vyvoje filozofie a pfirodnich véd.
Celek je nécim vic, nez sumou Casti.
II.  OTS je uzce spojena s vyzkumem a fizenim socidlnich systému.
OTS se fadi ke gnoseologii /poznani) systémtl, zabezpeceni jejich fungovani, zdokonalovani a rozvoje
jejich vytvareni a utvafeni. Nejvys$s$im systémem v tomto smyslu je lidstvo.
III. OTS se stale vice orientuje na feSeni globalnich problém lidstva.
Systémovy pristup se jevi jako jedina cesta ke sjednoceni soucasného svéta.
IV. OTS je spjata s praktickym feSenim systémovych tiloh.
OTS propojuje poznatky o projektovani systému s poznatky empirickymi, formalnimi, teoretickymi i
filozofickymi.
V. OTS zduraznuje principialni odlisnost fungovani a vyvoje uzavienych a otevienych, nezivych a zZivych,
tvrdych a m&kkych, jednoduchych a slozitych a pod. systémd.
Rozlozité struktury se napf. rozpadaji na jednodussi komponenty a mize v disledku nahodného skladani
VI. Systémové mysleni je paradoxni.
Systémové mysleni se v soucasnosti zkouma do zna¢né miry nesystémove.
VII. OTS je otevieny dynamicky slozité organizovany systém.
Sama OTS je slozity systém, zahrnujici riizné ndzorové koncepce. OTS je oteviena vici jinym teoretickym
i praktickym systémtim. Dynamika OTS souvisi s perspektivami dal$iho vyvoje.

Rizeni zahrnuje viechny &innosti viech osob, pfijimajicich rozhodnuti. Systémovy piistup k fizeni postihuje:
a) urceni hranic mezi systémem a okolim
b) volbu cili systému
¢) nalezeni struktury programu
d) popis Fidicich cinnosti
Rizeni systému — pisobeni na systém s G¢elem dosahnout jeho Zadouci funkce. Toto pisobeni zahrnuje ovladani i
regulaci upravy struktury, organizace i chovani systému.
V zavislosti na zptisobu dosazeni cilil systému mizeme rozlisit:
—  Fizeni cilové, spoCivajici v hledani optimalni trajektorie stavi systému, které vede k dosazeni pfedem
definovaného cile systému,
—  Fizeni adaptivni (stavové), kdy cil systému neni pfedem znam a trajektorie stavil systému vznika zlepSujici
stavy systému.
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17.  Vysvétlete paradox hierchacnosti a paradox celistvosti. (str. 36)
Adaptace slozitych systémii. (str. 91)

Systémové mysleni je paradoxni
Na vnitini protikladnost, paradoxnost systémového mysleni upozornuji rizni autofi. Jde o to, Ze systémové mysleni se
v soucasnosti zkouma do zna¢né miry nesystémoveé. V tomto smyslu se hovoti o téchto paradoxech:

A. Paradox hierarchi¢nosti. Popsat dany systém je mozné jen za podminky, ze byl popsan §irsi systém, (s timto
paradoxem se v praxi setkdvame napf. pfi projektovani automatizovaného systému fizeni ASR, kdy se jedna o
to, jak navrhnout podsystémy, nebo-li popsan systém a soucasné jak navrhnout systém, nebyly-1i popsany
podsystémy).

B. Paradox celistvosti. Popsat dany systém jako celistvy je mozné jen za podminky, ze byla vyfeSena uloha
celistvého rozkladu tohoto systému na ¢asti (prakticky to znamena, Ze neni mozné, abychom nahlédli do
Hhitra® systému). Analyza ¢asti je sou¢asné nezbytna i nedostacujici.

Adaptace: - zpUsob fizeni objektu v pfipadé neurcitosti prostiedi a samotného objektu, proces ptizptsobeni systému
fizeni ke specif. vlastnostem objektu i okolniho prostiedi. Napt. parametricka adaptace — dosahuje se cill pfi soucasném
upresiiovani modelu, strukturni adaptace — upravuje se objekt, adaptace objektu — upravuji se hranice mezi objektem a
prostfedim.
Adaptivni proces Fizeni - posloupnost ¢innosti, které vedou v kone¢ném poctu krokti k dosazeni cilového stavu,
efektivnim zplsobem reaguji na zmény v okoli, objektu ¢i subjektu fizeni, vyvolané nedosazenim alespon jednoho cile.
Modely adaptivniho chovani osvétluji procesy evoluce, nebot’ popisuji jak kratkodobou adaptaci systému na zmény ve
vnéj$im prostiedi, tak dlouhodobé pfemény systému pii zmeénach prostiedi.
Nékdy se hovoti o strukturni adaptaci, pokud modifikace struktury nebo strukturnich vlastnosti systému spolu nenesou
zménu jeho funkcionalnich vlastnosti. Pti funkciondlni adaptaci se naopak méni téz funkce systému.
Z formalniho hlediska byly vymezeny ¢tyFi strukturni modely adaptace:

a) vnéjsi adaptace (stimuly vznikaji v okolnim prostiedi)

b) vnitrni adaptace (podnéty vznikaji v objektu)

¢) darwinovska adaptace (systém reaguje modifikacemi objektu)

d) singerovska adaptace (systém reaguje modifikacemi svého okoli)

18.  Vysvétlete systémové metodologicky paradox, paradox poznani a paradox vystavby OTS.
(str. 37)
Definujte a na prikladech rozved’te pojem: ekvifinalita.

C. Systémové metodologicky paradox. Metodologie mize byt konstruovana jen na zakladé adekvatniho popisu
konkrétnich systému. Jako v predchozich pfipadech to znamena, Ze nutnou podminkou pro feseni prvniho
tkolu, kterym je konstruovani popisu konkrétniho systému, je feSeni druhého ukolu, tj. vytvofeni metodologie
systémového vyzkumu a naopak.

D. Paradox poznani. Systémové mysleni lze teoreticky popsat teprve tehdy, kdyz byly popsany i jiné formy
mysleni — §irsi systém mysleni, jehoZ je systémové mysleni prvkem.

E. Paradox vystavby OTS. Obecnou teorii systému lze budovat teprve na zakladé rozpracovanych specidlnich
systémovych teorii a naopak. Navic vytvofit systémovou teorii viibec predpoklada propracovany systémovy
pristup — systémovou metodu a naopak.

Ekvifinalita systému — vlastnost systému, kterd umoziuje dosahnout daného cile z riznych vychozich stavii (riznymi
trajektoriemi).
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19.  Jaky je moZno ocekavat vyvoj OTS v blizké budoucnosti?
Makroskopické vlastnosti systémii. (str.159-162)

Rozvoj OTS ve tiech smérech:
a) Teorie tvrdych systému se zdokonaluje pod vlivem pokrokit matematicko-fyzikalnich véd a deduktivni metody.
Bohat¢ se vyuziva kvalitativnich modela.
b) Teorie mekkych systémi rozviji nové specialni metody pro adaptujici se systémy, slibné se jevi i teorie a aplikace
fuzzy mnozin.
¢) Novym paradigmatem vyzkumu se stava samoorganizace.
Samoorganizacni systém
- sebeprodukujici se systém, vysledkem je sys. sdm
- otevieny z hlediska vymeny hmoty a energie
- uzaviené z hlediska své organizace
- nelze je vysvétlit pomoci pfemeny vstupt na vystupy
Teorie tvrdych systémi se zdokonaluje pod vlivem pokrokid matematicko-fyz. véd a deduktivni metody, precizné&jsi
formula praconich a fidicich ¢innosti jejich teoreticko-logického zdlivodnéni, vyuziti kvantitativnich modelt. Teorie
hnuti systému rozviji nové metody pro adaptujici systémy (delfskd metoda, teorie katastrof, vice parametrické modely
rozhodovani), pouzivani fuzzy mnozin pro popsani nejasnosti, neuréitosti. Samoorogranizace pravdépodobné revolucni
smér ve vyvoji OTS. Sjednocuje pojeti otevienych a uzavienych, mékkych a tvdych systémtl. Za samoorganizujici
systémy se povazuji samoreprodukujici se systémy, vysledkem jejich plsobeni je saim systém. Jsou oteviené z hlediska
vymény hmot a energie z okoli a uzaviené z hlediska své organizace.

Micro versus macro pohled (Iékat x psycholog, rizny pohled na lidské télo napt. na srdce - zvySeny tep na zakladé
psych. vjemtl, nebo jenom jako k vyrovnani té€lesné rovnovahy).

Platné a pouzitelné analogie, tyykajici se chovani a vlastnosti systému, které casto pomahaji alspon pti koncepcni
analyze jednotlivych systémd.

Neexistuje jednotna teorie systému, ale existuji analogie, tykajici se chovani a vlastnosti ur¢itého typu systému, které
¢asto pomahaji pti koncepéni analyze jednotlivych systémii. Vlastnosti viz. otazky celkovost, samostatnost,
centralizace, progresivni segregace a systematizace.

20.  Strategické planovani a expertni systém.
Definujte a na prikladech rozved’te pojem: komponenty.

Expertni systém je pocitacovy program pro feSeni problémt, dosud vyzadujici vyznamnou lidskou expertizu tak, ze
uziva explicitné reprezentovanou oblast znalosti a pocitacové rozhodovaci procedury.
Strategické planovani je velka heterogeni oblast s obsahem proménlivych v Case a bez uzaviené teorie.
Jde o dlouhodobé planovani uréité spolecnosti a Casto se pouziva pro nezavislé autonomni jednotky zvané strategické
obchodni jednotky (SBU).
ES se snazi zdokonalit klasické ptistupy a napravit nékteré jejich nedostatky. Poskytuje téz ramé pro analyzu
Pouziti vicerozmérnych portfoliovych matic, napf. s rozmeéry:

1. atraktivni technologie SBU

2. technologicka pozice

3. trzni aktivita

4. konkurenc¢ni pozice

Komponenty systému jsou programy nebo jejich ¢asti, vyznacujici se dvéma vlastnostmi:
1) jsou orientovany na dosazeni jednoho a téhoz cile
2) nemusi vyhovovat tradi¢nim nebo organiza¢nim hranicim
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21. Modelovani nejistoty v expertnich systémech. (str. 193)
Definujte a na prikladech rozved’te pojem: spolehlivost.

vvvvvv

podminek, indikatord nebo symptomut prostiednictvim fuzzy mnozin, specialné lingvistickych proménnych, pfi
usuzovani o sekundarnich jevech; pouziti fuzzy shlukovani pro diagnézu; a kombinace fuzzy mnozin s jinymi piistupy,
napf. s Dempstrovou teorii evidence, k obdrzeni zdivodnitelnych a interpretovatelnych ukazateld nejistoty.

Dosud vsak neexistuje, a pravdépodobné nikdy existovat nebude, obecné pouzitelnd skorapka expertniho systému,
aplikovatelna pro kazdé prostiedi. Jednim z divodu pro to je, Ze lidské usuzovani zavisi na kontextu, tj. zavisi na osobé
se specifickym vzdélanim a na situaci, v niZ je problém fesen.

Spolehlivost systému — spolehlivosti systému nazyvame pravdépodobnost, s niz systém v jistém procesu vykazuje
zadouci a pfedem definované chovani.

22.  Odlisnost IS pro jednotlivé oblasti lidské ¢innosti.
Centralizace. (str. 162)

Odlisnosti IS v riznych oblastech lidské ¢innosti mtizeme hledat ve 3 typech podsystému IS:

e podsystém administrativni (rozdily ve vedeni korespondence, ukladani a kontrola plnéni ukold, posta, zpravy ze
sluzebnich cest, organizacni a podpisovy fad)

e podsystém ekonomicky (evidence majetku, materidlné-technické zasobovani, personalistika, mzdy, finan¢ni
procesy, planovani, rozpoctovani, ucetnictvi, statni G¢etni vykaznictvi, problematika fakturace, styk s bankami,
rozpodtové organizace. Napt.: Ugetnictvi je riizné u rozpo&tové organizace, prispévkové organizace nebo
podnikatelského subjektu)

e podsystém fizeni technologie a vyroby (jinou technologii fizeni bude pravdépodobné pouzivat autoopravna a jinou
nemocnice).

Systém je centralizovan, jestlize jeden jeho element nebo podsystém hraje vét$i nebo dominantni roli v Cinnosti
systému. Tuto ¢ast mizeme nazvat vétsi nebo dominantni roli v Cinnosti systému. Tuto ¢ast mizeme nazvat veétsi
vedouci ¢asti nebo hovofit o tom, ze systém je kolem této Casti soustredén. Malad zména ve vedouci ¢asti pak muze
v systému zpusobit vyraznou zménu. Pfikladem z politiky muze byt totalitni rezim, ve kterém rozhodnuti jednoho
autokrata ovliviiuje chovani celého systému.

Jak progresivni segregace, tak progresivni systematizace mohou byt doprovazeny progresivai centralizaci, jestlize
systém vyviji jednu ¢ast, z niz se stava centralni nebo-li fidici ¢initel.
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23.  Systém Fidici, systém Fizeny — vztahy. (TI str. 27)
Otevi‘ené a uzavirené systémy. (Word str. 2)

Rizeni - pisobeni fidici slozky na slozku vykonnou pomoci vzajemného informaéniho spojeni za tidelem dosazeni

daného cile fizeného systému (cilového chovani)

Zpétna vazba - Jsou to funkce usmériiovani systému, pii nichz je urcita veli¢ina trvale sledovana a porovnavana

s veli¢inou fidici(nastavenou) a ovliviiovana tak, aby se pfiblizovala k této nastavené veli¢ing. Prakticky piiklad:

(odstiedivy regulator otacek parniho stroje J.Watt)

Rizeni podle vyjimek - Spo¢iva v tom, Ze pro potieby fizeni vyhotovime pouze takové vstupni informaéni zpravy,

které obsahuji jen vyjimecné informace. Tim se fizeni oprostuje od pfebytecnych informaci.

V zavislosti na zpisobu dosaZeni cilii systému miiZeme rozlisit:

—  Fizeni cilové, spoéivajici v hledani optimalni trajektorie stavil systému, které vede k dosazeni pfedem definovaného
cile systému,

—  Fizeni adaptivni (stavové), kdy cil systému neni pfedem znam a trajektorie stavii systému vznika zlepSujici stavy
systému.

Ridici systém:
e dynamicky systém s cilovym chovanim, ktery ovliviiuje ¢innost dal§ich (fizenych) systému s cilem dosdhnout
jejich zadouci funkce
e muze vykonavat fizeni tehdy, jestlize pro fidici a rozhodovaci procesy vyuziva informacni systém, ¢imz sniZuje
informacni nejistotu
e v pripadé zZe fidici systém nema IS nebo IS je nedokonaly hovofime o ovladani a ne o fizeni
Rizeny systém:
e Systém, ktery je ovliviiovan fidicim systémem formou ovladani a regulace (struktury, organizace a chovani) za
ucelem dosazeni zadouci funkce systému.
Ridici informaéni systémy - informa¢ni systém, slouZici potiebam fidiciho systému jako jeho podsystém. Ridici
informacni systém zajistuje po strance metodické a softwarové:
e vznik potiebnych informaci o stavu fizeného systému, jeho ¢asti a jeho okoli,
zpracovani téchto informaci,
jejich ulozeni,
predani prvkim fidiciho systému vcas a ve vhodné formé.

Otevieny systém — systém, ktery ma definovano okoli, tj. méa definovéan alespoii jeden vstup anebo vystup (napt. Zivé
organismy).

Je to systém, do kterého se latka ptivadi zvenci. V systému prodélava rizné reakce a vysledkem jsou slozitéjsi latky. To
je anabolismus. Na druhé strané latka katabolizuje a opousti systém

Teorie otevienych systému vyjadfuje zékladni rysy zivych organismi. Teorie otevienych systémul a jeji aplikace
prekracuje hranici biologie a naléza uplatnéni napt. v chemii, biochemii a psychologii.

Uzavieny systém — systém, pro n&jZz neni definovano okoli, tj. nema definovan vstup ani vystup (napf. Perpetum
mobile).

Systém lze nazvat uzavienym, nevstupuje-li do né¢ho na neoddéluje se zadna. Tento systém pracuje na principu
uzavienych termodynamickych systémid. Pokud takovyto systém ponechame bez vnéjsiho vlivu, prechazi do stavu
rovnovahy. (Bertalaffy)

Vétsina organickych systému jsou systémy otevi‘ené (open), to znamena, Ze vymeénuji latky, energie nebo informaci se
svym okolim. Systém je uzavi‘eny (closed), jestlize neexistuje zadny piijem a vydavani energie v jakékoli formé, at’ jiz
informace, tepla, fyzikalnich latek a pod., a tedy i zddna vyména komponentu. Pfikladem je chemicka reakce,
probihajici v naprosto izolované nadobé&. Otevieny systém se stava uzavienym, jestlize piijem a vydavani energie jsou
preruseny.
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24,  Hlavni etapy hospodarského Fizeni.
Kompatibilita (harmonie) a optimalizace umélych systému. (str. 165, 166)

Hospodai'ské Fizeni

- jedna se o despozitivni ¢innosti, méné jiz ¢innosti vykonné neboli provadéci

- nejdiive musi byt uréen a definovan problém a stanoveni kritérii pro jeho feseni

- pfi hospodafském fizeni dochazi k rozhodovani tj. k nalezeni vice variant feSeni a vybéru nekteré z variant. U kazdé
z variant se provadi srovnavani a vazeni mozného rizika a uzitku

Problém vyzaduje k feSeni potfebné informace, které slouzi jako pomiticka a podklad pro fizeni zejména pti rozhodovani
v fizeni. Rozhodovani se d€je v riznych etapach.
Etapy hospodaiského Fizeni

1) Planovani, tj. urCeni cile a strategie k dosazeni tohoto cile.

2) Organizovani, tj. efektivni kombinovani disponibilnich zdroji (materialni, lidské) a konstruovani vztahd
v ¢asovém potadi aby bylo dosazeno planovaného cile. Organizovani zahrnuje sestaveni formalni struktury,
usporadani potfebnych Cinnosti, vybér lidi pro naplnéni této struktury, vymezeni jejich ¢innosti a odpovédnosti.
Podkladem pro organizovani je vzdy pfislusny problém a z ného odvozené dil¢i problémy.

3) Vedeni je fizeni organizace, aby ucinila co se od ni o¢ekava. Vedeni méni statickou organizaci v dynamickou.
Ovliviuje podfizené pracovniky, pomaha jim pii jejich spolupraci k dosazeni planovaného cile. Patii sem rovnéz
koordinovani ¢asové, materialni, personalni a motivovani. Pfi vedeni silné vystupuje lidsky faktor a lidské vztahy.

4) Sprava, regulacni ¢innost, fizeni uvniti urcitych toleran¢nich mezi, kterymi se zajistuje stabilita hospodaiskych
Ciniteltl (vyrobni prostfedky, lidské zdroje). Patii sem ¢innosti udrzovaci a opatifovaci.

5) Kontrola, jedna se o pozorovaci a dohlizeci ¢innosti, které zkoumaji Zadouci prubeh ¢innosti fizeného subjektu a
porovnavani s definovanymi cili. Rozbor a vyhodnoceni odchylek a stanoveni potiebnych korekénich opatfeni a
zasahtl nastdva v moment¢ zjisténi téchto odchylek a miizeme fici, ze kontrola je zpétnou vazbou pri Fizeni.

Dilci ¢innosti hospodarského Fizeni tvori strukturni a dynamicky celek hospoddrského rizeni.

Umélé systémy jsou Casto kopiemi piirozenych systému nebo jsou alespon konstruovany k provadéni analogickych
funkeci.
Kompatibilita (harmonie) schopnost fungovat v riznych podminkach.
- problém vyskytujici se pfi konstruovani systému, pfi pfipojovani novych ¢asti k jiz existujicimu systému a nebo
pti zapojeni dvou systému ke spolecné ¢innosti
- neni garantovano, ze systém zkonstruovany k urcitému ucelu bude spravné fungovat, jestlize se jeho okoli
zméni(ne vSechny plnici pera pisi pod vodou)
- dva systému na sob¢ nezavislé mohou byt v ur¢itém ohledu zcela vyhovujici, avSak pfi spoleéné praci nemusi byt
¢innost vyhovujici
Systémy mohou byt kompatibilni (souladné) v jednom ohledu a nekompatibilni v jiném. Naprosto neni garantovano, ze
systém zkonstruovany k ur¢itému tcelu, bude spravné fungovat, jestlize se jeho okoli zméni (ne vSechna plnici pera pisi
pod vodou).
Obdobné dva systémy na sob€ nezévislé mohou byt v urcitém ohledu zcela vyhovujici, avSak pii spoleéné praci mohou
mit upln€ odli§né a ne nutné piiznivé charakteristiky.
Optimalizace
- jedna se o zajisténi v urc¢itém ohledu nejlepsiho mozného provedeni pfi adaptaci systému k okoli
- optimalni provedeni v jednom ohledu nemusi nutné znamenat optimalni provedeni v jiném ohledu
- napf. optimalni pocet telefonnich linek pro kvalitni komunikaci neni tentyz jako optimalni pocet z ekonomického
hlediska
- vétSinou je pii optimalizaci nejvyznamnéjsi faktor hospodarnost
Uvahy o kompatibilité vedou piirozené k problému optimalizace. Jak jiz samotny termin naznacuje, jedna se o zajisténi
v urcitém ohledu nejlepsiho mozného provedeni pii adaptaci systému k okoli. Optimalni provedeni v jednom ohledu
nemusi nutné znamenat optimalni provedeni v jiném ohledu; je to naopak otazka zaméru konstruktéra systému.
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25.  Struktura funkéniho systému a IS.
Ostrost, vagnost, mlhavost, nejistota. (str. 186)

Struktura funkéniho systému a IS:
strukturou systému chapeme vSechny prvky fizeného systému a vazby mezi nimi

- IS muZeme rozd¢lit na 3 ¢asti, které tvoii jednotny celek:
e automatizovany IS
e neautomatizovany IS
¢ informac¢ni zazemi a intelekt dil¢ich pracovnikl
- IS nemize stat mimo fidici systém, ale je jeho integrovanou soucasti
IS jakékoliv instituce se sklada z téchto 3 zékladnich podsystémi
e podsystém administrativy a podpory fizeni
e podsystém fizeni ,,technologie a vyroby”
e podsystém ekonomicky

H. J. Zimmermann ptedlozil nazor, ze jazyk (klasicky, logicky ani matematicky) neni schopen pfesné popsat realné
situace, které velmi ¢asto nejsou neostré a deterministické, ba praveé naopak, jsou nejisté nebo vagni z fady hledisek.
Typy nejistoty nebo vagnosti nazveme stochastickou nejistotou pro odliSeni od vagnosti, tykajici se popisu
sémantického vyznamu udalosti, fenoménti nebo samotnych vyroki, kterou nazveme mlhavost (fuzzy).

Vyznam slova muze byt dobie definovan, ale pii pouziti slova jako nazvu mnoziny budou hranice, kdy objekty patfi
nebo nepatii do mnoziny, rozmazané nebo vagni. Pfikladem je slovo ,,ptaci® (kam zatradit tuctidky?) nebo slova ,,vysoci
muzi®, ,krasné zeny*, ,,davéryhodni klienti...

Dutivéryhodného zakaznika Ize popsat tplné ostie, pokud uplatnime velky pocet deskriptorti. Téch by vSak bylo vice,
nez by ¢lovék mohl pochopit soucasné. Proto se vyraz, v psychologii oznacovany za ,,subjektivni kategorii®, stava
fuzzy.

Utednici napt. rozlisuji dtivéryhodnost na finanéni zaklad a osobnost zadatele. Tyto pak déle déli na dalsi a dalsi
podkategorie.

26. IS a disponibilni IT.
Fuzzy mnoZiny. (str. 190)

Od pazourkti k pocitactim.

Klasicka (ostra) mnozina je ptesné definovana napt. vyctem prvku patiicich do mnoziny, analytickym popisem (A = {x
| x <5}) atd. Na fuzzy mnoZiné dovoluje charakteristicka funkce vyjadfit stupné ¢lenstvi prvkl v dané mnoziné.

Néco jako normalni rozdéleni, E(x) v nejlepsi hodnoté = 1 (patii tam na 100%) a poté klesa procentualni pfitomnost

v mnozing, na obé strany (0.9, 0.8, 0.7...). V jinych ptfipadech je funkce podobna exponencionalnimu rozdéleni (napft.
,»Vysoky muz‘).
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27.  Metody adaptace sloZitych systému. (str. 97)
Definujte a na prikladech rozved’te pojem: homeostaze. (str. 120, T1 str. 7)

Slozity systém — systém, k jehoz ur¢itému popisu asi nikdy nedospé&jeme a musime se

spokojit s pribliznou, neformalni charakteristikou (pfiklad : systém “Clovék-stroj* ...podstatné zavisly na prostiedi,
které je apriori neurcité a nestabilni).

Metody adaptace sloZitych systému v historickém piehledu jsou:

1) metoda pokusi a omyll (rozhodovatel se u¢i z minulych chyb a omyla)

2) metoda Monte-Carlo (podle stochastickych lokalnich vlastnosti procest se snazime odvodit jejich integralni
vlastnosti, Casto se pracuje s generatory pseudonahodnych ¢isel, trajektoriemi odpovidajicimi stochastickym
diferencialnim rovnicim, simuluji se redlné procesy na pocitaci)

3) metoda randomizace (generuje se nahodnost zvlastniho typu, odpovidajici planovanym experimentim
s nékterymi pfedem zadanymi faktory)

4) stochasticka identifikace dynamickych systému (zkoumaji se odezvy dynamického systému na impulzni
charakteristiky vstupujiciho bilého Sumu)

5) Ashbyho homeostat (pfi vychyleni ze stabilniho stavu ndhodn€ najde variantu matice A, ktera jej ucini opét
stabilnim ve smyslu linearniho dynamického systému

6) nahodné hledaci signaly (pouzivaji se pfi detekci poruch v elektrickych zatizenich)

7) metoda ndhodné bilance (urcuje ndhodny plan pro stanoveni podstatnych faktort fizeného objektu,
experimenty se pak provadéji v ndhodnych bodech)

8) smisené strategie v maticovych hrach (tahy jednoho hrace se upravuji podle chovani druhého hrace, pri
racionalnim chovéni obou se dospiva k tzv. sledovanému bodu hry, kdy maximalni vyhra je spojena
s minimalni prohrou)

9) algoritmy ndhodného hledani (postupné se zlepsuje feseni)

Homeostaze — je soubor procesi, které zajist'uji vnitini rovnovazny stav systému. Je to trvalé a stalé Gsili systému
setrvat se svym okolim v dynamické rovnovaze

Priklad: zivoc¢ichové v ptirodé (pfizplsobovani zivocicht napiiklad globalnimu oteplovani, zivocichové braktickych
vod, ,,chytry palec” u lidi... )

28.  Velké vypocetni systémy a adaptace. (str. 96)
Definujte a na prikladech rozved’te pojmy: regulovani, fizeni, ovladani. (T str. 6)

Adaptace systému - proces prizpisobeni systému fizeni ke specifickym vlastnostem objektu a okolniho prostredi

Velké vypocetni systémy - nemohou existovat bez aplikace i€¢innych algoritmi adaptace. Pro ilustraci jsou nize

pfipojeny typické tlohy adaptace, které postihuji jednotlivé aspekty fungovani vypocetniho systému

a) aparaturni uroven adaptace (adaptuje se konfigurace, parametry a usporadani hardwaru)

b) algoritmicka uroven adaptace (adaptuji se algoritmi zpracovani dat podle specifickych ryst uloh)

c) programova uroven adaptace (adaptuje se vybér programil a uspotradani softwaru)

d) systémova uroven adaptace (adaptuje se organizace zpracovani informaci, rezimy obsluhy, orgware)

e) sitova uroven adaptace (adaptuji se procesy predani informaci vypocetnimu systému, orgware v $ir§im smyslu
uspofadani nadsystému)

Regulace je proces, jimz se urcité vlastnosti regulovaného systému udrzuji v jistych regulacnich vztazich k jinym
podminkdm. Regulace tedy slouzi k udrzovani relativni stability fungovani regulovanych systémt z hlediska ur¢enych
vlastnosti nebo podminek.

Rizeni je piisobeni v fizeném systému fidici slozky na vykonnou slozku pomoci vzajemného informaéniho spojeni
(které nazyvame informacni zpétnou vazbou) za ticelem takového rozhodovéni na vykonné slozky, o vice variantach
chovani, aby se dosahlo daného vile fizeného systému — tzn. dosazeni cilového chovani.

Ovladani systému je ptisobeni na systém bez zpétné kontroly méfenim.
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29.  Celkovost a samostatnost (independum). (str. 160)
Definujte a na prikladech rozved’te pojmy: vniti‘ni prvek, hrani¢ni prvek, okoli. (T1 str. 6)

Systém je celkovostni nebo koherentni jestlize kazda jeho Cast je v takovém vztahu ke kazdé zbyvajici ¢asti, ze zména
v jedné ¢asti ma za nasledek zménu ve vSech ostatnich ¢astech a v celém systému.

Jako druhy extrém existuje souhrn ¢asti, které nemaji naprosto zadny vyznamny vztah, tj. zména v kazda ¢asti zavisi jen
na této ¢asti samotné. Zména v souhrnu ¢asti je fyzikalni sumou zmén té€chto ¢asti. Takovéto chovani nazyvame
samostatnosti nebo fyzikalni sumativnosti.

Celkovost a samostatnost jsou extrémy jedné vlastnosti a zatim neexistuje zadna rozumna metoda jejich méfeni. Blizko
100% celkovosti jsou takové systémy jako pasivni elektrické sité a jejich mechanické analogy. Na opacné strané
stupnice se nachazeji degenerované systémy.

Vnitini prvek systému — prvek systému, ktery je v interakci (je spojen vazbou) jen s prvky téhoz systému.
Hranié¢ni prvek systému — prvek systému, jehoz néktera z vazeb zprostiedkovava interakci systému s jeho okolim.
Okoli systému je Gcelové definovanad mnozina prvki, které nejsou prvky daného systému.

30. Rizeni pFimé, nepFimé, informaéni.
Systémy a podsystémy. (str. 158)

Primé — tidici slozka bezprostfedné urcuje formou prikazu chovani slozky vykonné. Vyhodou této alternativy je
ucinnost, rychlost, nevyhodou jsou zna¢né pozadavky na informace, potiebné pro rozhodovani fidici slozky a potize se
zajisténim plneni vydanych poveld ¢i jejich kontrolu.

Neprimé — tidici slozka ptedava slozce vykonné prikazy k provedeni, ale upravuje a vytvaii podminky na jejichz
zakladé se vykonna jednotka sama rozhoduje.

Informaéni — tidicii slozka pfedava slozce vykonné informace, které nemaji direktivni charakter povelu a nema
mznost jejich splnéni vynucovat.

Systémy a podsystémy — kazdy systém muze byt rozdélen na podsystémy. Objekty, patfici do jednoho podsystému
mohou byt rovnéZ povazovany za ¢asti okoli jiného podsystému. Chovani podsystému nemusi byt zcela analogicke s
chovanim ptivodniho systému.

Systémy a podsystémy - jiz ze samotné definice systému a jeho okoli je jasné, ze kazdy dalsi systém mize byt rozdélen
na podsystémy. Objekty, pattici do jednoho podsystému, mohou byt rovnéz povazovany za ¢asti okoli jiného
podsystému. Pfedstava podsystému ma ovS§em obecn¢ za nasledek vznik nového souhrnu vztahti. Chovani podsystému
nemusi byt zcela analogické s chovanim ptivodniho systému. Nekteti autofi se zminuji o vlastnosti hierarchického
usporadani systému; tj. jednoduse feceno stejna myslenka, jako byla vyjadiena vyse pfi ¢lenéni systémi na podsystémy.
Jinak fe¢eno, mizeme mluvit o tom, Ze elementy systému mohou byt sami o sob¢ systémy nizsiho radu.

Mimochodem je nutno poznamenat, Ze tato idea zkoumani podsystémi ma dalsi dalekosahly vyznam v matematice,
specialné v teorii mnozin a v moderni algebfe. Jen abychom uvedly ptiklad, tak teorie grup obsahuje ivahy o
podgrupach a nad to se podgrupy nemusi ve v§ech pfipadech chovat stejné jako jejich matefské grupy.

31. Postaveni informacniho systému.
Systémy a jejich okoli. (str. 157)

IS se vytvoii piesné na télo podniku zakaznika.

Systémy a jejich okoli - okoli je souhrn vSech objektd, které zménou svych vlastnosti ovliviiuji systém a rovnovahu
téch objektu, jejichz vlastnosti se méni chovanim systému.

Problém specifikace okoli daného systému neni viibec jednoduchy. K dokonalé specifikaci okoli je nutné znat v§echny
faktory, které systém ovliviiuji nebo jim jsou ovliviiovany.Tento problém je obecné tak nesnadny jako tiplna specifikace
a popisuji se vztahy tak dtikladné, jak je to jen mozné a vénuje se co nejdikladnéjsi pozornost tém vlastnostem, o néz se
nejvice zajimadme a zanedbavaji se ty vlastnosti, které nehraji podstatnou roli. S pomoci této metody idealizace se
dosahuje uspéchu spise ve fyzice a chemii; nehmotné pruziny vzduch bez tfeni, dokonaly plyn apod. jsou bézné
predpoklady které zna¢né zjednodusuji popis a analyzu mechanickych a termodynamickych jevi. Biologové,
sociologové, ekonomové, psychologové a dalsi védci, ktefi se zabyvaji zivymi systémy to nemaji tak snadné. V téchto
oborech nema smysl klast si za tikol oddéleni podstatnych proménnych od nepodstatnych. Specifikace jevu a nasledujici
déleni na systém a okoli jsou samy o sob¢& problémy velmi slozitymi, nehled¢ jiz na analyzu vzajemnych vztaha.
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32.  Realizace zpétné informacni vazby.
Které systémy miizeme chapat jako mékké az fuzzy systémy.

Systémy se zpétnou vazbou

Nekteré systémy maji vlastnost, Ze ¢ast jejich vystupti nebo chovani je zavedena zpét na vstup, aby ovlivnila nasledné
vystupy. Regulaéni zafizeni jsou obecné umélé systémy vyuzivajici principi zpétné vazby. Muzeme je najit i v prirodé
(rovnovaha lidského téla). Povaha, plsobivost a stupen zpétné vazby v systému ma rozhodujici vliv na stabilitu
systému.

Milhavym systémem rozumi systém systémtl, tj. diskrétni systém se spojitymi systémy jako stavy. Rovnice stavil tu
jsou modely ménicich se procesti. Oddé€luje strukturné stabilni systémy, v nichz malé zmény v rovnicich stavu vedou
jen k malym zménam chovani, od nestabilnich systémi popisovanych teorii katastrof, kde v disledku postupnych zmén
fizeni vznikaji prudké obraty. Rizeni mlhavého smyslu je planovani, které brani padu do obtizné situace, nikoli
reagovani, pokousejici se dostat z takové situace.

33. Kroky rozhodovaciho procesu a jeho faze. (str. 42)
Samoorganizace. (str. 77, 84, 85)

Kroky rozhodovaciho procesu lze zjednodusené popsat nasledovné:
1. potfeby,ocekavani, kompromisy

prani, usili, priority

cile a atributy

model rozhodovani

vyzkum variant

vybér nejlepsi varianty

vysledky

uspokojeni potieb

. hodnoceni vysledkd
10. obohaceni zasoby poznatki

faze rozhodovaciho procesu:

e informacni (sbér a vyzkum faktt)

e pracovni (cile a varianty)

e hodnotici (etické otazky vyuziti poznatki)

0N O L L

Samoorganizace - je protikladnou jednotou systému otevieného a uzavieného, nezivého a zivého, tvrdého a mékkého.
Pojeti samoorganizace a samovyvoje hmotnych systému bylo zatim malo rozvinuto.

SpiSe nez dosahovani vysledku je cilem samoorganizace schopnost klast si globalné€jsi problémy, podporovat tvofivost
dobrym postavenim otazek a roznécovat touhu k feseni.

Kdyz jsme dospéli od predstavy tvrdych systémd a pfesné vymezenymi soustavami pravidel a provadécich pokynt pres
predstavu systémt mékkych, charakterizovanych neustalymi zménami pod vnéj$imi vlivy, az k pojeti
samoorganizujicich se systému, musime si uvédomit, Ze je to prave schopnost klast si globalnéjsi problémy, podporovat
tvorivost dobrym postavenim otazek a roznécovat touhu k feSeni je cilem samoorganizace spise nez dosahovani
vysledk.

Clovék nezije jen pro potiebu statki. Jeho rozvoj v ramei pracovnich kolektivu, kruhu piatel a roding je dobrym
ptikladem samoorganizace. Tu se vytvari neopakovatelné a vyspélé spolecenské klima, predstavujici nepostradatelnou
komponentu samoorganizace v $irSim ramci spolecenskych vztahi a socialni struktury spole¢nosti.

V idealistické védé se setkdvame se zajimavym vykladem samoorganizace v holismu, ktery soustavné vystoupil proti
mechanicismu v chdpani vyvoje.

Lze Fici, ze systémovy vyzkum samoorganizace z materialistickych pozic ma n€kolik poloh:

1.filozofickou (otazky dialektiky, teorie odkazu)

2.matematickou (otazky systému,modelovani)

3.ptirodovédnou (otazky vyvojovych stupnic od nezivych k zivym, od uzavienych k otevienym systémiim)
4.spolecenskovédni (spole¢nost jako systém, jeji védecké fizeni)
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34. Cile projektovani. (str. 45)
Rizeni slozZitych systémii. (str. 61)

Proces rozhodovani se transformuje do procesu projektovani systému organizace nasledovné:

1. formovani strategie (planovani) - potieby, cile a atributy, formulace problému, hledani a rozpracovani variant
2. hodnoceni - hodnoceni variant, model rozhodovani, kriteria a jejich méfeni, hodnoceni vysledki
3. realizace - vybér nejlepsi varianty, realizace, vysledky, uspokojeni potieb

Podrobngjsi roz¢élenéni tohoto procesu — projektovani — do 10 krokl vypada takto:

formulace problému

svétovy ndzor

stanoveni cili

hledani a rozpracovani variant

uréeni kritérii a vysledka

hodnoceni variant

vybér vhodné varianty

realizace

. Tizeni

10. kontrola

DN LW~

Cile se neustale vyvijeji a méni pod vlivem zmén v samotném dynamickém systému, ale i zmén v hodnotové orientaci a
nazorech rozhodovatele.
Cile pracovniki Ize klasifikovat nasledovné:
o hlavni politické cile
e spolecenské cile
o cile specifikované pro danou organizaci
¢ hlavni osobni cile
e konecné cile jednotlivce
Cile organizace jako celku [ze rozdelit napriklad takto:
e cile vyplyvajici ze spolecenskych potieb
e cile vyplyvajici z potfeb spottebitell - zakaznikl
e cile systému (zejména preziti a adaptace)
¢ technicko-ekonomické cile
e socialni cile
V tomto Ize spatiovat jistou hierarchii cilii, kterou lze schematicky popsat stromem cilii:
0) cile systému (strategicky)
1) cile podsystému (nejvyse péti)
2) cile procesu (opét az pét v jednom podsystému)
3) cile aktivit (v jednotlivych procesech)
4) konkrétni opatieni
Omezeni poctu cilil v jednom shluku vyplyva z ,hranic racionality rozhodovatele. Cile vyssi urovné jsou dosazitelné,

v

Rizeni sloZitych systémii
SloZitost (organizovana sloZitost) — vznika tam, kde i pfi znamych vlastnostech prvkl nedovedeme uspokojiveé
vysvétlit vlastnosti celku. Tak pfi skladani a netrividlnim vzajemném pusobeni riznych forem pohybu hmoty —
mechanické, fyzikalni, chemické, geologické, geografické, biologické, psychické a socidlni — se setkavame s jevy, které
nemuze uspokojiveé vysvétlit sama fyzika, chemie ¢i ekonomie.OTS vystupuje téz jako teorie organizované slozitosti.
Uvedena obecna tvrzeni se promitaji do optimality a efektivnosti znamych praktickych metod slozitych systémii, jako
jsou:

e cilové programova metoda

e fizeni podle odchylek

e herni mechanismy fizeni

TESY 2 — zkouska Strana 20 (celkem 21)



35.  Problém, pojem, atribut, neostry pojem, dvojznacné pojmy, mlhavé pojmy. (str. 66, 67)
Ctyfi typy adaptace. (str. 95)

Problém — je cilové orientovany stav systému, s nimz rozhodovatel neni spokojen a pteje si jej zménit na uspokojivy.
Problém povazujeme za viceucelovy, pokud neuspokojivy stav znamena nedosazeni jednoho nebo vice cili z mnoziny
cill, obsahujicich alespon tfi vzajemné spojené cile. Vicecilovy se mnohdy povazuje za synonymum s multikriterialni.
Problém oznacujeme za sloZity, jestlize je sloZzen nejméné ze tii vzajemné spojenych problémut (podproblémit). Také
zde mizeme spatiovat tfi formy spojeni problému: jednostrannou podporu, vzajemnou podporu nebo konflikt.
Problém oznacujeme za nestrukturovany, jestlize neumime definovat prostor problému (fazovy prostor neboli prostor
stavil) a mnozinu operatortl v ném. Ptikladem je problém, v némz se spojeni cilti nebo problému vyviji v Case.
Pojem — je lingvisticky (slovni) popis stavu nebo procesu.
Atribut — je lingvisticky popis n€které vlastnosti stavu nebo procesu. Rozliujeme atributy:
e kvalitativni (jsou bud’ neusporadané nebo usporadané, tj. setfazené)
e  kvantitativni (rozdil dvou urovni uspofadané kvality Ize charakterizovat ¢iselng)
Neostry pojem — je dobfe definovany pojem, trému vSak objekty z daného univerza vyhovuji jen z¢asti. Muze se jednat o:
¢ Dvojznaéné pojmy — (intenzionalné neostré pojmy), u kterych neni jasné, které vlastnosti pojem
urcuji, napf. pojem ,,socialni efektivnost®,
e  Milhavé pojmy — (fuzzy), u kterych lze méfit stupent splnéni pojmu, napf. pojem ,,pracovni doba‘
(extenzionalné neostré).
Ne vsechny neostré pojmy jsou mlhavé a neostrost se 1isi od nepfesnosti ¢i nahodnosti, které souviseji s fyzickymi
pri¢inami neurcitosti.

Cty¥i typy adaptace:
I. Parametricka (obvykle se méni samo fizeni U = (u,u,).
1. Alternativni (nizsi forma strukturni adaptace, kdy se nova struktura vybira z nevelkého poctu, obvykle 2 az 3,
variant struktur).
III.  Evolucni (vyssi forma strukturni adaptace, znama téz jako biologicka evoluce, pii niZ dochazi k nahodnym
mutacim a nepatrnym variacim struktury).
IV. Socialni (obvykle se projevuje v preadaptaci neboli predchazeni potizim, okamzité adaptaci apod., je
popisovana v sociologii)
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