Elektronické dokumenty
Dokument – nejčastěji listina, na níž je uchován nějaký záznam (informace)

· pramen informací na nějakém nosiči, uchovatelný v čase

· prv. dokument – něco, co může být použito jako důkaz (dokument = důkazní prostředek)

Písemnost – klíčový pojem
El. dok. – alternativa k papíru

· nasazování PC do procesu zhotovování a kopírování dok.

Digitalizace:

· přepis obsahu dok. na magnetický nosič, obsahující digit. záznam textu ve znakové podobě

· pořizování digitální kopie dokumentu (v obrazové podobě) – kopie 100% identická s originálem
Pojmy:

Písemnost – výsledek procesu zaznamenávání informace, jejím popsáním, na jakémkoli hmotném nosiči, s cílem inf. uchovat nebo s ní nakládat

Dokument (doklad) – jakýkoli objekt obsahující inf., které lze zpřístupnit jiné osobě

Listina – písemnost zachycená na papírovém nosiči

Datová zpráva – písemnost zachycená na nosiči umožňující záznam elektronicky (Elektronický dokument)
Dokument jako důkazní prostředek – 

Pro vedení sporu platí zásada, že žádný důkazní prostředek nemá absolutní sílu a každý lze vyvrátit. Tak tomu je u veřejných i soukromých listin. U veřejných to dokazuje ten, kdo jejich pravost popírá, u soukromých pravost a obsah dokazuje ten, kdo se o ně opírá (kdo se jich dovolává).

Kterýkoli prostředek může být využit k tvorbě dokumentu.

Nelze digitalizované dokumenty uznávat, u nichž zákon stanoví, že musí být podpisy ověřeny (společenské smlouvy...).

Komplikace s identifikací a autentizací (ověřování totožnosti). U papírových dokumentů podpisem či připojením RČ (dokazuje grafolog), před svědky, ověřením notářem.
Identifikace – zjištění identity subjektu.

Autentizace – subjekt je ten, za koho se prostřednictvím této identity vydává. Podpisem, zavoláním a potvrzením (v bance), používání hesel, sdělení číslic z RČ...

Hledá se autentizační prostředek, který by pracoval na principu neopakování autentizačních dat (hesla), byl snadno použitelný a byl chráněn proti neoprávněnému použití.

Elektronický podpis – nahrazení klasického podpisu na papíru, identifikátorem heslo, obraz, otisk prstu... Dvě varianty – konstantní podpis a proměnlivý podpis.

V budoucnu bude el. podpis bude fungovat i na základě jiných fyzikálních principů – na základě snímku duhovky oka, DNA; časové razítko...
Otázky:

1. Dokument jako pojem z hlediska právního a technického

2. Dok. jako důkazní prostředek

3. Způsoby digitalizace

4. Identifikace a autentizace dokumentu

5. Elektronický podpis

Elektronické obchodování
Subjekty obchodních vztahů:

Obchod je nástrojem

Předmět dodávky

Činnosti (obchod) podle druhu subjektů 

– živnosti

– podle ochrany spotřebitele

– vztahy mezi podnikateli

– podle občanského zákoníku (smlouvy o dílo, kupní...)
Právní úprava prodeje:

zákon č. 40/1964, 513/1991, 634/1992, 63/1991

pro elektronické obchodování nejsou zvláštní zákony, řídí se těmito právními normami

Druhy právních úprav prodeje:

Rozlišujeme:

B2B – podnikatel s podnikatelem
B2C – zákazník (Consumer) je míněn jako subjekt, který věc kupuje k nepodnikatelským účelům

1. podnikatel x podnikatel – upravuje obchodní zákoník
2. podnikatel x kupující (nepodnikatel) – upravuje občanský zákoník, zákon na ochranu spotřebitele a zákon o odpovědnosti za škodu, způsobenou vadným výrobkem

3. nepodnikatel x kupující – upravuje občanský zákoník

Vtah podnikatele k podnikateli:
Jednání o uzavření smlouvy

Informace jsou důvěrné

4. Rozlišujeme prodeje mezi dvěma subjekty, z nichž prodávající neprodává jako podnikateli, přičemž v případech 2 a 3 je přitom nerozhodné, zda jde o podnikatele nebo PO či FO bez podnikatelského oprávnění.

Další vztahy:

G2B – vláda nakupuje od podnikatelů

B2G – podnikatelé nakupují od vlády

Kupní smlouva:
par. 409 Obch. Z

uzavřená mezi podnikateli se týká pouze movitých věcí

v případě nemovité věci se aplikuje občanský zákoník

při prodeji celého podniku (hmotné a nehmotné části) – nominální smlouva (Obch. zákoník)

jen část podniku – Občanský zákoník

Většina el. obchodů nepodléhá úpravě obchodního zákoníku, ale obč. zák., jinak i osoby a subjekty se mohou dohodnout na tom, že právo bude aplikováno podle obchodního zákoníku.
Elektronický obchod
Jakýkoli obchod uskutečněný s využitím elektronických nástrojů.
· v užším pojetí jako el. nástroje pro podporu a realizaci obch. vztahů

· v širším pojetí jako el nástroje zahrnující krom výše uved. i vlastní činnost podnikatele - výzkum, vývoj...

B2C – s konečným spotřebitelem FO i PO

B2B – za účelem dalšího zpracování věci

Varianty el. obchodu:

reklama, objednávka, platba, dodávka

Kvazielektronický obchod (jako el. obchod)

· v katalogu nabíz. zboží označí položky o které má zájem, následně vyplní formulář s osobními údaji a dispozicemi pro platbu a dodávku zboží, popř. akceptuje obchodní podmínky prodávajícího

· prodávající připraví zboží k expedici a doručí je kupujícímu

Zboží je zasíláno na dobírku, popř. s využitím zálohové platby předem. Součástí dodávky pak je „papírová“ verze smlouvy a faktura – daňový doklad.

Nelze hovořit o skutečném a plnohodnotném elektronickém obchodování, ale pouze o obchodování s využitím prostředků umožňujících komunikaci na dálku.
Nejedná se o el. obchod, ale o obchod na úrovni běžné zásilkové služby s využitím el. formy prezentace a komunikace.

Důvody:

Nelze ověřit totožnost smluvní strany...

Plnohodnotný e-obchod:
Výběr se na WWW typicky realizuje prostřednictvím formuláře, který je ofertou (návrhu smlouvy) prodávajícího.

Jako platební prostředek je nejčastěji požadovaná platba prostřednictvím platebních karet.

Plnění putuje el. cestou nebo jiným kanálem.

Slabá místa kontaktu:

1. ověření totožnosti smluvních stran

2. zajištění bezpečnosti přenosu osobních dat event. dat představujících obch. tajemství

3. zajištění provedení úhrady

4. zajištění bezpečnosti při provádění úhrady

5. zajištění bezpečnosti přenosu poskytnutého plnění, je-li poskytnuto na dálku

Uzavírání smluv na dálku:
Na stránkách WWW lze považovat prezentaci za veřejný návrh na uzavření smlouvy ve smyslu par. 267 Obch. zák a to z důvodu, že navrhovatel umístěním své prezentace jako veřejně přístupné učinit projev vůle vůči neurčitému okruhu osob za účelem uzavření smlouvy na prezentované služby.

Je potřeba pečlivě návrh smlouvy projít, před jejím uzavřením!

Problémy:

1. zájemce není podnikatelem

2. zájemce je podnikatelem, ale koupě se netýká jeho podnikatelské činnosti

V obou uvedených přípaech hrozí riziko neplatnosti kontraktu pro nepříslušnost dle par. 261 odst. 1 ObchZ.

Řešení:

1. Smluvní strany se výslovně dohodly, že právní vztahy se řídí podle ustanovení ObchZ.

2.

Spotřebitelské smlouvy
Novela reaguje na EU.

Na jedné straně vždy spotřebitel (kupní smlouva, smlouva o dílo...), na druhé dodavatel.

Spotřebitelem je osoba, která při uzavírání smlouvy nejedená v rámci své podnikatelské činnosti.

Dříve byl spotřebitel diskriminován. Teď musí být minimálně na stejné úrovni jako dodavatel, ale spíš by měl být ve vztahu zvýhodňován. 

Ve smlouvě musí být uvedena identifikace dodavatele!
Byla-li smlouva uzavřena prostřednictvím prostředků komunikace na dálku, má spotřebitel právo od smlouvy odstoupit do 14 dnů od převzetí plnění. Nepředal-li dodavatel informace... pak 3 měsíce.

Nesmí obsahovat ujednání, která jsou v rozporu s požadavkem dobré víry znamenají k újmě spotřebitele značnou nerovnováhu v právech a povinností stran.
Nepřípustná jsou:

· vylučují nebo omezují odpovědnost dodavatele za ujednní či opomenutí, kterým byla spotřebiteli způsobena smrt či újma na zdraví

· vylučují nebo omezují práva spotřebitele při uplatnení odpovědnosti za vady či odpovědnosti za škodu

· ...

Prodej na dálku je něco jiného než podomní prodej. Smlouva uzavřená mimo prostory obvyklé k podnikání dodavatele, a že na smlouvy uzavřené např by Internet se vztahuje možnost spotřebitele odstoupit do 14 dnů od převzetí plnění.
Problémy při dálkovém přístupu
· právní úpravy, skutkové podstaty

· můžete definovat jednotlivé provozovatele serverů a poskytovatele služeb a jejich klienty; problém je s jejich jednoznačnou identifikací a autentizací

· omezená dokazatelnost dějů u probíhajících v internetu aj. systémech (dynamika, globalita, anonymita)

Můžeme si být jisti identitou druhé strany

NE VŽDY!

... proto je stále více kladen důraz na metody pro identifikaci, autentizaci, ochranu integrity event. šifrování aj.

Otázky:
1. El. obhcod – pojem 
Elektronický obchod je takový obchod, při němž komunikace mezi jeho účastníky probíhá zčásti nebo zcela po standardních datových sítích, prostřednictvím počítačů, jejich příslušenství a telekomunikačních zařízení. Zahrnuje jak výrobky, které jsou prodávány, příp. i placeny přes datové sítě, ale doručovány v hmotné podobě, tak i produkty, které jsou přes datové sítě doručovány v digitální, tedy nematerializované podobě.
2. Základní právní normy obchodování, včetně elektronického (zákony, zákoníky)

3. Součástí a příslušenství aplikace na...

4. Druhy právních úprav prodeje (B2B, B2C; prodávající neprodává jako podnikatel, smlouvy na dodávky inf. telekom. sys.)

5. Outsourcing (vytěsnění některých činností firmy) – např. celé účetnictví dělá jiná firma, uzavře se smlouva (výhody – snižování nákladů, management je pak soustředěn na hlavní činnosti firmy; nevýhody – možný únik informací)
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