1 - Data, informace, znalosti - rozdily a podobnosti

Zakladnim stavebnim prvkem vseho védéni jsou data. Ta mohou byt vyjadfena a
zaznamendna nespoctem rtznych zplsobd, avdak abychom z nich mohli ziskat (predist)
informace, musi tato data splfiovat dva predpoklady: musi néjaké informace obsahovat a
musi byt zaznamenana takovym kdédem, ktery jsme schopni precist. Pro podporeni téchto
dvou predpokladd si na pfiklad miZzeme uvést vesmirny Sum. Je moZné, Ze vedkeré
vyzkumy hledajici vysilani mimozemskych civilizaci v tomto Sumu se snazi zbytecné,
protoze v ném zkratka zadné informace nejsou a vSechny teorie poukazujici na obrazce
vzniklé riznymi interpretacemi tohoto Sumu pochazeji pak pouze z nadi fantazie. Oviem
nutno pripustit i moznost, Zze v ném tyto informace jsou a my je jen nedokazeme z téchto
dat precist. V kazdém pripadé je zde patrné, ze v tomto pfipadé nejméné jeden z onéch
predpokladd spinén neni a proto nelze tato data ,povysit" na informace.

Informace, které nékterd data obsahuji, pak samy o sobé& pro nas jesté stale
nejsou ni¢im vyznamné. Je totiz tfeba zapojit znalosti, abychom na zdakladé téchto
informaci mohli néco smysluplného vykonat, ¢i z nich néco odvodit - zkratka se
rozhodnout.

Zakladem znalosti jsou opét informace, ovsem je potfeba také inteligence schopna
pozorovat a uvédomovat si vztahy mezi nimi. Napfiklad informace , hofi prales" a ,vCera
byla bourka" jsou znalosti pouze tedy, uvédomime-li si, Zze prvni z nich je pravdépodobné
dusledkem druhé.

Pro lepdi predstavu rozdill a vztahl mezi daty, informacemi a znalostmi si
uvedme nasledujici pfiklad: Jako data si vezméme tieba nékolikaleté zaznamy o stavu
teploty, pocasi a hospodarskych vysledcich v daném regionu. Informace je pak
interpretaci vyznamu téchto dat vyctenych napriklad z grafl z dat sestavenych; dejme
tomu, Ze jeden rok bylo sucho a horko, jiny zase vétsinou prSelo a Uroda pak byla chuda
¢i hojna. Znalosti je poté nejen usouzeni, ze pokud prsi, bude dobra Uroda a naopak,
pokud je sucho, urodi se malo, ale potazmo i to, Ze v druhém pfipadé je mozné
podminky pfipadu prvniho zajistit uméle, pole zavlazit vlastnimi silami a predejit tak
hladomoru.

Jak je jisté z tohoto prikladu patrné, tak znalosti které béhem svého zivota
ziskame, at jiz ze zku$enosti vlastnich & cizich (procesem udeni), ndm umozniuji vstupni
informace (letos je sucho) transformovat na rozhodnuti (pole je tfeba zavlazovat rucné).
Schazi-li nam ovSem v oboru jehozZ se informace tyka znalosti, pak pro nas nebude mit
takovy vyznam. Alespon tedy v tom smyslu, abychom na jejim zakladé mohli ucinit
néjaké kvalitni rozhodnuti. Nicméné i takovato informace mize byt pfinosna z hlediska
uceni se, nebot spolu s pozdé&j$im zjist&nim informaci tykajicich se disledkd té prvni opét
ziskame znalost novou.

Tuto nové ziskanou znalost poté mizeme zapsat jakoZto sled vzajemné
provazanych informaci a vztahl mezi nimi ve form& dat (napf. psanou formou) ji
zaznamenat a touto formou se o ni podélit s ostatnimi lidmi. Ti si poté mohou z téchto
dat ony informace vycist a na jejich zakladé ziskat nové znalosti bez nutnosti, aby na né
kazdy z nich musel pfichazet individualné.

Nezbytnosti je tedy predevsSim existence spolecného jazyka, ¢i spise kédu pro
data, ktery vSem umozni snadné zaznamenavani, predavani a ¢teni informaci, potazmo
znalosti z nich vyplyvajicich.
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3 - Sdileni znalosti - diivody a potieby

Clovék oproti ostatnim Zivocichlm na Zemi ziskal své dominantni postaveni na
planeté pravé diky tomu, Ze si dokdze mezi sebou predavat nejen informace, ale také
znalosti. Kazdy jedinec tak nemusi zacdinat znovu a objevovat veskeré znalosti od
pocatku, vybaven pouze vrozenymi instinkty, jejichz pridavani do genetického kodu
postupuje velmi pomalym tempem zhruba ,jeden bit za rok", ale znalosti ptedkd mu jsou
ptedany procesem uceni aZ po jeho narozeni. On poté na t&chto znalostech midzZe stavét,
vytvaret tak znalosti nové a predavat je zase dal. Neni pak jiz tfeba zdlouhavé
nahodnymi pokusy pFichdzet napfiklad na to, ze soulet obsaht ¢tvercl nad odvésnami se
u pravouhlého trojuhelniku rovna obsahu ctverce nad jeho preponou, ale staci tuto
skuteCnost pouze zjistit ze zkusSenosti jinych, akceptovat ji a pfipadné experimentalné
ovérit, nicméné jiz neni nutné pracné patrat po vztahu informaci o délkach stran a
tvarech rGznych trojihelnikd.

Ono by to totiz bez znalosti ostatnich lidi ani nebylo dost dobfe mozné, protoze
bychom se podobné jako vétsina ostatnich Zivoclichl za cely svij Zivot ,na vlastni p&st"
maximalné naucili jak co nejsnadnéji ziskat potravu a dalSi véci nezbytné pro nase vlastni
preziti, protoze by prosté logicky mély prioritu pred vSim ostatnim.

Sdileni a predavani znalosti nam (lidem) tedy umoznilo rozvoj u jiného druhu na
této planeté dosud nevidany. Nejprve pomoci mluvené feci, pozdéji i diky vynalezu pisma
lidsky druh stale efektivn&ji dokdzal zaznamendvat a preddvat znalosti svych predkd
dal$im generacim, diky ¢emuz rozvoj lidského védéni narlstal takfka exponencidlné.
Zatimco lidstvu trvalo nékolik tisic let, nez pokrocdilo od vynalezu kola k automobilu, tak
od automobilu do kosmu dorazilo béhem nékolika desetileti. V minulém stoleti pak diky
vynalezlm umoZfiujicim komunikaci na dalku (telegraf, telefon... a predev&im internet)
doslo pfimo k boomu v Sifeni informaci a znalosti nejen ze vSech oblasti védy, ale také
zpravodajstvi, zabavy a podobné.

Sdileni nepreberného mnozstvi znalosti na celosvétové siti internet je dnes jiz
béznou realitou a neni problémem z kteréhokoli mista na svété, zjistit témér cokoli, ¢i se
naopak podélit se svymi objevy se vsemi, kdoz o né maji zajem. Diky této skutecnosti,
okamzité, levné, verejné pristupné komunikaci s kymkoli a kdekoli, sou¢asny vyzkum ve
véech oblastech védy mize pokradovat stale rychlej$im tempem a zvétSovat tak i lidské
védéni o daldi kvanta znalosti z nejriiznéjsich obord.

Sdileni znalosti je tedy nezbytné pro rozvoj lidstva a je tfeba neusnout na
vaviinech a prostfedky pro tento Ucel uzivané neustdle modernizovat a vyvijet, aby i
nadale dostacovali stdle rostoucim pozadavkim na jejich funk&nost, rychlost, kapacitu a
kvalitu.

V sou¢asné dobé& v oblasti znalostnich systémQ pFevlada spie interni vyuzivani
v réamci jednotlivych konkurujicich si organizaci. Kazda z nich pak vytvari sv(j vlastni
znalostni systém v oboru své Cinnosti, do kterého zachycuje své konw how, tedy vlastni
zkusenosti, postupy a znalosti.

Do budoucna se ovSem predpoklada postupny vznik jakéhosi centralniho,
globalniho znalostniho systému, obdafeného urcitym stupném umélé inteligence, ktery
bude teoreticky schopen na zakladé dostatecné velké databaze znalosti zodpovédét
jakoukoli otazku, na kterou bude existovat odpovéd. Ten vSak bude spiSe nez na
vnitropodnikové znalosti orientovdn na organizaci a uchovani nejrizné&jsich lidskych
znalosti ze v&ech védnich oborl a poskytovat tak odbornou pomoc nejen expertim a
v&dclm, ale i oby¢ejnym uZivateldim.
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7 - Vliv spolecnosti a kultury na management znalosti - osobni pohled

SpoleCenské rozdily mezi jednotlivymi kulturami maji jak své klady, tak
samoziejmé i své zapory. Mezi jejich pfinosy bezesporu patfi riznorodost znalosti kazdé
z kultur. Ta vyplyva napriklad z odliSné geografické polohy jednotlivych zemi a z nich
plynoucich klimatickych podminek a okoli, dale pak z rtizné historie zemi atd.

K jednoznaénym nevyhodam kulturnich rozdilG patii predevsim politickd izolace
nékterych zemi a jazykové rozdily. Vady urcitych zemi totiz preferuji omezeny kontakt se
zbytkem svéta a o své znalosti a zkuSenosti se nehodlaji délit.

Dal$i nevyhodou je pak predevdim jazykovad rlznorodost svéta. A¢ je kazdy
z jazyk( ve své podstaté jiz sdm osob& novou znalosti a prindsi ¢astecné odligny a
mnohdy i pfinosny pohled na urcité véci, pro ryze védni obory jsou vétSinou jazykové
rozdily spise problémem. V prostredi, kde neexistuji hranice je totiz existence spole¢ného
jazyka, jednim z nejdlleZit&jsich faktord. Nejednd se vSak pouze o jazyk lidsky (neboli
uzivatelsky), nybrz i o jazyk, kterym se dorozumivaji jednotlivé pocitace mezi sebou.
Tento problém je v soucasné dobé jiz do jisté miry vyrfesen, i kdyz do budoucna lze
samoziejmeé pocitat s jeho postupnou modernizaci, nicméné utvareni jednotného lidského
jazyka Cekd nejspisS jesté dlouha cesta. Nejpravdépodobnéji lze ocekavat dominizaci
(prosazeni) jednoho z jazykl soucasnych na Ukor ostatnich jazykd. Aktudlnim favoritem
na tento post je zatim angli¢tina, obcas i nazyvana jazykem védy.

Dalsim rozdilem, nejen jednotlivych kultur, ale napfiklad i komerénich spolecnosti
vytvarejicich své znalostni systémy, je také odliSny pristup k feSeni problému téchto
systémU. Neda se vdak presné Fici, je-li to vyhodou & nevyhodou. Vyhodou je vzdy novy
pohled na véc, ktery mnohdy od pocatku zcela originalné zkonstruovany znalostni Ci
expertni systém prinasi, a ktery obcCas posouva hranice toho ,nejlepsiho® reSeni, Ci
alespon pfindsi nova vylepsSeni v nékterych jeho Ccastech. Nevyhodou je pak
neslucitelnost jednotlivych systémdu, zplsobend pravé touto rozdilnou koncepci a pak
také samozfejmé& celkem pochopitelnd nesdilnost svych vytvord s konkurenty na
soukromé komercni sfére.

Pod vlivem stale rychleji se rozvijejici lidské spolecnosti je také potreba neustale
vyvijet a modernizovat veskeré technologie umoznujici ukladat a zpracovavat toto
rostouci mnozstvi védomosti a znalosti. Je zapotfebi nejen technicky zabezpedit tyto
potfeby, ale také udrzovat krok se stdle vzrUstajicimi pozadavky na rychlost, kvalitu,
dostupnost a uZivatelskou ptivétivost znalostnich systémd, jejichz uZivani by se mélo
postupné zamé&fovat od expertl i na oby&ejné uZivatele a pomahat jim ve snadném a na
Case a misté nezavislém pristupu k nejriznéj&im aktualné pozadovanym informacim a
znalostem.

Napfiklad pravnické znalostni systémy schopné poradit i laikovy s justiénimi
otdzkami vztazenymi k zadkonlm piislusné zemné ¢&i statu se do budoucna, vzhledem ke
vzrlstajici pravni spletitosti vé&tsiny zadkonikd svéta, zdaji byt nezbytnou soucasti
kazdodenniho Zivota nejen pro advokaty, ale minimalné také pro podnikatele a firmy.
Stejné tak je na tom napfiklad i na hranicich jiz tolik nezavisly obor lékafstvi.

Lze ocekavat, ze svét v této oblasti, jako tomu jiz ostatné bylo a nejspis i bude
v fadé jinych pripadech, v dohledné dobé projde jakousi globalizaci a sjednocenim
v jednotlivych kulturdch roztrousenych znalosti v uceleny, ,vSe obsahujici® znalostni
systém. Bylo by vSak dobré timto spojenim neposkodit a zachovat individualnost a z ni
plynouci pfinos kazdé znalosti na svém plvodu zavislé.
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8 - Technologické predpoklady managementu znalosti

Vzhledem ke stale se zvySujici kapacité lidského védéni jakoZz i narlstajicim
narokdm na pfistup k t&mto znalostem, bude v nejblizsi dob& nezbytné zadit problémy
s tim vzniklé resit.

Nejprve bude dllezité zvolit pFistup k jednotlivym oborlim znalosti. V prvni fazi se
totiz bude pravdépodobné potfeba zaméfit na kazdy obor znalosti zvlast a feSit jeho
problém individualné, nebo alesponi typové. Tim se ziskaji zkuSenosti pro optimalni
postup a pozdéjsi jiz snadné a mechanizované zpracovani znalosti ostatnich. Da se fici,
Ze tato faze jiz v soucasné dobé do jisté miry probiha.

Dalsim krokem pak nejspiS bude propojeni téchto dil¢ich oborovych znalosti a
jejich postupné spojovani do jediného velikého znalostniho systému. Ten by pak
obsahoval veskeré znalosti ze vSech oborl a teoreticky by mél byt schopen odpovédét na
jakoukoli otazku na niz existuji odpovéd.

Nejprve v8ak bude nutné vytedit celou fadu problémd, neZ né&co podobného bude
moci vzniknout. V prvni fadé se samozirejmé jedna predevsim o sbér znalosti a jejich
reprezentace v co nejlepsi formé umoznujici jejich snadné vyhledavani a vyuziti. Jiz zde
je treba dopredu pocitat s jistou univerzalnosti struktur databazi znalosti jednotlivych
obord, aby byla jejich pozd&jéi globalizace viibec mozna.

Po technické strance bude nutné zajistit pro Ulozisté znalosti dostatecCnou
kapacitu, pficemz bude také samoziejmé nezbytné brat v potaz pozadovanou rychlost a
spolehlivost pouzitych médii. Rychlost hraje totiz vyznamnou roli pfi nasledném
vyhledavani. Systém vyhledavani musi byt vzhledem k predpokladanému objemu
ulozenych znalosti skutecné dobfe propracovan, aby byl dostatecné rychly a efektivni.

Pfi hledani odpovédi na poloZzenou otazku se v prvni fadé nejspiS urci obor
(pfipadné obory), ktery obsahuje pozadované znalosti. Toho lze dosahnout napfiklad
indexaci klicovych slov, ale vétSinou bude spiSe nezbytné obor urcit ze samotného
charakteru dotazu. N&sledné mdZe prob&hnout jiz samotné prohleddvani databdze
znalosti rovnou ptislu§ného oboru, pfipadné se pomoci daldich upfestiujicich dotazl
dobrat spravné odpovédi. Otazky pokladané systému totiz nemusi byt vzdy absolutné
korektni, ale mohou byt i vagni, pokldadané nejen odborniky, ale i obyclejnymi uzivateli,
klasicky béznym jazykem.

Napfriklad otdzka ,Boli mé hlava a bficho, co mam délat?" musi byt tedy nejprve
klasifikovana jako otazka z lékafského oboru. Dale se vymezi, Ze je tfeba urcit Iék na
danou nemoc, kterd se z databdze vybere na zdkladé popisovanych symptoma.
Odpovida-li jim nemoci vice, systém by mél polozit doplnujici otazky typu ,A mate také
horecku?" smérfujici co nejrychlejsi cestou (co nejmensim poctem dodatecnych otazek)
k postupné eliminaci moznosti az na jedinou eventualitu, k niz bude vztazena i odpovéd.

U otazek typu ,Dokazeme do deseti let kolonizovat Mars?" pak jiz ovSem bude
nezbytné do hry zapojit i urcity stuperni umélé inteligence, jenz bude schopna na zakladé
nékolika znalosti z databdze (byt z rlznych obord) a informaci o aktudlnim stavu
vyzkumU vytvorit znalost novou, kterd poslou?i jako odpovéd. O nasledné moZné otazce
»A jak?" ani nemluvé.

Samoziejmosti by mélo byt taktéZ zabezpedeni pfistupu jednotlivym uzivateldm,
aby naptiklad odpovéd na otazku ,Jak co nejsnadné&ji a nejlevné&ji vyhodit Bily diim do
povéetri?" nemohl ziskat kazdy.

Technologické zajisténi pro takto obsahly management znalosti musi kazdopadné
jak po hardwarové, tak predevsSim po softwarové strance projit jesté znacnym vyvojem,
aby bylo mozné prohlasit, ze skute¢né dokaze odpovédét na kazdou otazku majici
odpovéd.
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