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1. Charakteristika podniku

1.1. Vznik zameéru a struény vyvoj

Produkce prodeje schopnych softwarovych programd vzbudila potfebu mit
moznost tyto vytvory legalné zpenézit. PoCatkem roku 2001 byla z téchto ddvodu
zaloZena ohlaSovaci zivnost volna v oboru poskytovani software a poradenstvi
v oblasti hardware a software. V dal§im textu nazyvejme tuto Zivnost ,spolecnosti“
(v uvozovkach), nebot' takto navenek svym image vystupovala a postupné ji tvofilo

vice osob.

Témér soucCasné s touto udalosti byla uvedena

na trh prvni verze programu Testy, ktery byl pfed tim jiz . .
zhruba dva roky nezavisle vyvijen. Program byl urCen pro vytvare.nl testu zkousenl
znich a naslednou sumarizaci, znamkovani a statistické hodnoceni ziskanych
vysledkl ze zkouSeni. Program Testy - jiz jeho sedma verze - od té doby doznal fady
zmén avSak i v souCasnosti, je stale nejprodavanéjSim programem ,spolecnosti®.
K dneSnimu dni si jej zakoupilo zhruba ¢tyficet zakladnich, stfednich a vysokych Skol
&i organizaci v Cechach i na Slovensku.

Dalsi vyznamnou udalosti bylo vzafi 2001 zprovoznéni domény
www.mikmik.cz, na které byl spustén i internetovy obchod s produkty firmy. Nazev
domény odpovidal ,nazvu“ ,spoleCnosti“ MIKMIK company, pod kterou byly az
donedavna veskeré produkty vytvareny a distribuovany. V souCasné dobé se totiz
uvazuje o zméné nazvu, pod kterym bude nejdéle v pfistim roce zalozena spolecnost
s ru¢enim omezenym.

~opole€nost’ se také kazdoro¢né aktivné ucCastnila veletrhu vypocetni techniky
Invex vBrné a to jiz od roku 1999 vramci projektu Creative Hall. Celotydenni
prezentace produktl a image ,spole¢nosti“ pfilakala mnoho zakaznik( a fadu z nich
pfiméla ke koupi (at jiz okamzité ¢i pozdéjsi) nékterého z produktd.

V ramci lonské vystavy na tomto veletrhu (fijen 2003) byl také uveden na trh
novy velky produkt spole&nosti: program Ukoly. Jedna se o sitovy databazovy client-
server program pro zadavani ukoll riznym zaméstnancum organizace. Vedouci na
svém pocitaci zada ukoly pracovnikum, ti si je okamzité mohou precist kazdy na
svém pocitaci a po jejich spinéni je oznacit za hotové. Vedouci tim v redlném Case

ziskava podrobny pfehled o stavu téchto ukoll a nasledné i

woseons  statistické prehledy ze ziskanych dat. Samoziejmosti je
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tiskovy vystup, filtrovani ukoll i zaméstnancu, statistiky vykonnosti, upozorfiovani
s pfedstihem na nesplnéné ukoly atd.

Od dubna letoSniho roku ,spole¢nost® pronajala kancelarské prostory v Hradci
Kralové, kde tak vznika dalSi provozovna. Do této doby bylo pro tuto Cinnost
vyhrazeno pouze 1. patro rodinného domu v Dobrusce. Vznika tak flexibilngjsi
pracovni prostfedi a moznost uvitat zakazniky v reprezentativnéjSich prostorach a
predevsim blize k jejich domovu.

»~opoleCnost za dobu své existence vice ¢i méné spolupracovala s nékolika
jinymi firmami (napf. DERS s.r.o., Unicorn a.s., SystemArt s.r.0.) a také uspokojila
prani nékolika nezavislych zakaznikl. Kromé pouhého vyvoje software, jak tomu bylo
na pocatku, nyni ,spoleCnost® nabizi i tvorbu profesionalni grafiky (navrhy a realizace

webU, corporate identity, firemni prezentace, design...).

1.2. Vyhled do budoucna

V nejblizSi budoucnosti se planuje fada krok, které povedou k dalSimu ristu
spole€nosti. V prvni fadé se jedna o investice do nové vypocetni techniky. Existence
dvou provozoven totiz vyZzaduje neustalou pfitomnost synchronizovanych pocitaci
na obou mistech, coz bude feSeno zakoupenim Spi¢kovych notebookd.

DalSim krokem bude jiz zminéné zaloZeni spoleCnosti s ru¢enim omezenym.
Existence obchodni spolecnosti jisté pfilaka vice zakaznik( a vétSich zakazek, a také
poskytne lepSi podnikatelské moznosti. Prace na vétSich zakazkach bude
samoziejmé kromé finan¢niho pfinosu znamenat také znacné investice do rozvoje
spole¢nosti, jako napfiklad pfijem novych zaméstnancl, rozSifeni kapacit
provozoven, jmenovani odpovédnych vedoucich a managerd dohlizejicich na
jednotlivé projekty, nakup hardware a software potfebného pro praci atd.

Ziskany kapital a vedlej§i produkty této cinnosti (hardware, software,
framework, spolecné jadro IS, zau€eni zaméstnanci...) budou zakladem dalSi ¢innosti
spoleCnosti. Ta tedy bude moci krom tvorby software na zakazku vyvijet vlastni
prodeje schopné produkty, které pfinesou pfijem jiz bez dalSich naklad. Dale bude
mozné provozovat mensSi sluzby za nizSi ceny avSak v masovem méfitku
(poskytovani eObchodu, webhosting...), které opét pfinesou zisk s minimalnimi
variabilnimi naklady.

Spolecnost tak ziska dostateCny podil na trhu, aby se stala nezavislou (na

jednotlivych zaméstnancich €i vedoucich) a neustéle rostouci.
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2. Management a pracovnici

2.1. Soucéasna struktura

V soucasnosti je patefi celé ,spoleCnosti“ pouze nékolik kliCovych &lend, ktefi
zastavaji vzdy vice néz jeden post. Vytizenost téchto pracovniku je na extrémné
vysoké urovni, avSak jejich zkuSenosti garantuji vysokou kvalitu odvedené prace.
Nicméné s pfibyvajicimi zakazkami se tato struktura ukazuje jako ne pfili$ flexibilni a
schopna pruzné reagovat na jakykoliv problém ¢i udalost, natez se do budoucna
uvazuje s provadénim zasadnich zmén v fizeni spoleCnosti i v celé organizacni

hierarchii.

2.2. Planovana struktura

Hierarchickou strukturu podniku, ktera ma byt v budoucnu zavedena

prehledné ukazuje nasledujici schéma:

Reditel
spolecnosti

Reditel Reditel
vyvoje designu
~——o

| | | |
Manazer n Manazer . Manazer Manazer Manazer
projektu A projektu B projektu C designu 1 designu 2

2.2.1. Vrcholovy management

Vrcholovy management firmy je tvofen nékolika kliCovymi posty. Rozhodovani
a hlavni slovo ma v rukou, feditel spoleCnosti. UrCuje tedy jak se bude v budoucnu
spoleCnost chovat, jeji priority, cile i hranice. PIné zodpovida za spoleCnost i za jeji
postoje jak jsou verfejnosti prezentovany. V pfipadé nutnosti je opravnén proveést
jakakoliv interni €i externi opatfeni.

Vykon funkce feditele spoleCnosti je podporovan dvéma podfizenymi
funkcemi, které tvofi hlavni spojeni s nizSi organizacni strukturou podniku. Podnéty
z téchto postu jsou stézejni pro rozhodovani, na kterém se také dané osoby podileji.
Jak feditel vyvoje, tak Feditel designu jsou vlastné hlavnimi koordinatory praci jimiz

se firma jako takova zabyva. Na zakladé jejich navrha je napfiklad rozhodovano o
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prijeti, nebo odmitnuti zakazky. Jako vyvojové nejvySSi pozice samoziejmeé
odpovidaji za schvalovani svych €asti projektu, i kdyz ve skute€nosti vétSinou nemaji
na daném projektu vétdi podil bezprostfedné vykonané prace. Obé pozice tvofi
prakticky nedélitelny celek a je nutné na né také tak nahlizet. Mezi témito dvéma
subjekty a feditelem spoleCnosti existuji pomérné tésné vazby a probiha vzajemna

fidici i poradenska komunikace.

2.2.2. Vykonné subjekty
V poradi dalSim niz§im ¢lankem v hierarchické struktufe vedeni spolecnosti

jsou manazefi jednotlivych tymu.

1.1.1.1. Manazefri projektt

V oblasti vyvoje jsou manazefi projektu pfimo podfizeni fediteli vyvoje, ktery
do jisté miry kontroluje jejich praci a schvaluje jejich navrhy na jakakoliv feseni
meziClankem zprostfedkovavajicim komunikaci mezi feditelem vyvoje (ktery pfimo
komunikuje se zdkaznikem) a vyvojovym tymem. Dorozuméni, nebo nedorozuméni
na této uUrovni maze hrat klicovou roli. Vyvojovy tym, ktery je projektovému
manazerovi plné podfizen se sklada vzdy minimalné ze 3 ¢lenl. Prace v tomto tymu
je manazerem rozdélovana na zakladé obtiznosti, rozsahlosti, potfebnych znalosti
pracovnikl a dalSich kritérii zavisejicich na konkrétnich projektech. Nejvétsi roli vSak
hraji nabyté zkuSenosti. ZkuSenégjsi, rychlejSi a schopnéjSi pracovnik muze byt
dalSim prostfednikem a v zavislosti na slozitosti a rozsahlosti projektu maze v ramci

tymu vystupovat jako dalSi fidici subjekt zodpovédny projektovému manazerovi.

1.1.1.2. Manazefi designu

V oblasti designu jsou potom nizSimi fidicimi subjekty pozice manazeru
designu. Obecné pro vétev designu plati stejna struktura hierarchie jako pro
vyvojovou Cast, s tim rozdilem, ze pocty pracovnik( v tymech mohou byt niz§i a
rovnéz tak i poCty tymu a tedy i Fidicich subjektu. | zde je nutna pfima komunikace se

zakaznikem nad danym projektem.
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2.2.3. Ostatni personal

Prace vrcholového managementu je naro¢na a z nemalé ¢asti ufednicka. Pro
zefektivnéni je tedy vSem 3 vrcholovym pozicim k dispozici osobni sekretarka, ktera
vyrazné usnadiuje fidici procesy a komunikaci s okolnim prostfedim uvaZované
pozice i s okolim spoleCnosti.

Subjekty umisténé hierarchicky nize, tzn. manaZzefi projektl, manazefi
designu a fadovi vyvojafi a grafici jsou jiz odkazani sami na sebe, nebo mohou do

urcité miry vyuzivat sluzeb nejbliz§iho sekretariatu v dané vétvi struktury podniku.

3. Organizaéni struktura podniku

Nové vytvofena organizaCni struktura bude pocitat s urCitym typem
divizionalniho rozdéleni. Bude nutné definovat nékolik zakladnich oddéleni, ktera
mezi sebou budou spolupracovat. Relativné samostatné Casti vS8ak budou ve
skuteCnosti tvofit jeden celek. Nasledujici obrazek ukazuje strukturu a hierarchii

podniku z pohledu oddéleni:

Vedeni
. J
[ ]
Oddéleni Servisni Oddéleni
vyvoje oddéleni designu
I
4 3\ I I
Tozsdtgl‘;an? - Servisni tym [ Tym grafikd 1 ] [ Tym grafikd 2 ]
Testovaci tym
| |

[Vyvojovy tym A] {Vyvojovy tym B} [Vyvojovy tym C]

3.1. Vedeni

Vedeni z pohledu struktury pfedstavuje nejvyssi kontrolni subjekt a zodpovida
za veskeré probihajici i planované prace. Proces vedeni a kontroly je z hlediska
relativni samostatnosti podfizenych oddéleni spiSe teoreticky. Za prabéh praci na
projektech si musi rucit jednotliva oddéleni, potazmo urCené tymy. KonecCné
schvalovani a vraceni projektl je vSak v kompetenci vzdy nadfizeného subjektu.

Vedeni také obstarava ucetnictvi spole€nosti.
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3.2. Oddéleni vyvoje

Vyvojové oddéleni je nejdulezitéjSi Casti celé organizacni struktury podniku.
Pravé tato oblast by se v pfipadé své samostatnosti stala nejvice produktivni a
vysledky jeji prace by pfinasely nejvétsi zisky. Hlavni vykonnou pracovni silou jsou
vyvojové tymy pod vedenim projektovych manazerd. Do budoucna se z divodu
rychlejsi obsluhy zakaznika pogita s nékolika takovymi tymy. Ukolem oddé&leni vyvoje
je tedy systémové pfidélovat tymy na projekty, zprostfedkovavat potfebnou
komunikaci mezi nimi a zdkaznikem a provadét kontrolu jejich prace. Jednotlivi
zaméstnanci jsou obsazovani na rizné pozice v tymu podle svych specializaci a
zkuSenosti. Pro spravnou funkci je dulezité, aby byla do vedeni tymu umisténa osoba
nejzkusenéjSi a co nejvice kompetentni.

Pod toto oddéleni spada i testovaci oddéleni, které dukladné testuje vytvoreny
software pro rlzné zatézové podminky, odolnost proti chybovani a z uzivatelského
hlediska, aby byl ve vysledku co nejpohodinéjSi a nejstabilnéjsi. Oddéleni vyvoje

uzce spolupracuje s oddélenim designu a servisnim oddélenim.

3.3. Oddéleni designu

Toto oddéleni je neméné dulezitou soucasti struktury podniku. Hlavnim
ukolem je i zde pfidélovani a rozdélovani projektl jednotlivym tymum grafika, které
jsou vedeny managery designu. V ramci vybranych tymi jsou potom podle pfani
zakaznika vytvareny grafické navrhy projektd, které jsou pak v oddéleni vyvoje
realizovany, pfipadné zpétné graficky obohaceny. Oddéleni designu je rovnéz
zodpovédné za propagaci a reklamu celé spolecCnosti i jednotlivych nabizenych

produktl. Spoluprace s ostatnimi oddélenimi je samoziejmosti.

3.4. Servisni oddéleni

Oddéleni servisni podpory je vlastné ur€itou sluzbou pro zakaznika.
Prostfednictvim tymu servisnich zaméstnancu je ,spole¢nost® schopna garantovat
kvalitni a spravnou implementaci produkti do jiz zabéhnutého systému zakaznické
firmy, Ci jednotlivce. K dispozici je i sluzba okamzité pomaoci.

Nezastupitelnou ulohu vSak tento subjekt hraje v procesu neustalého
zdokonalovani produktl i sluzeb. V ramci komunikace jsou provadény specifické
prizkumy, v nichz jsou zakaznici dotazovani na kvalitu, cenu, provedeni a vlastnosti

urCitého vyrobku. V Uvahu jsou brany i vlastni pfipominky a navrhy.
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4. Analyza podstatného okoli podniku

Stav trhu v CR se zda byt pro podnikani v oboru tykajiciho se software velice
vyhodnym. Odvétvi, v némz je mozno dosahnou uspéchu je cela fada. Uplatnéni
nachazi témér vSechny druhy firem (obzvlasté mikro a mali podnikatelé dosahuji na
svoji uroven relativné dobrych vysledku), pfi€emz se jejich doba plUsobeni na trhu
stale zvySuje. Preziti jiz neni nefeSitelnou otazkou a k uspéSnému vytvareni zisku
staCi mnohdy i minimalni usili.

NejdulezitéjSi je nalezeni takové skupiny zakaznikl, kterou je dana firma
schopna obslouZit, pficemz je dostatecné pocCetna a jeji zajem o specifické produkty
umoznuje vyuzit obchodni pfilezitosti. V posledni dobé dosahuji nejvysSich uspéchu
obchodni aktivity v oboru vyvoje a tvorby software, informaénich systéma a
poradenskych €innosti. A pravé na tyto aktivity se spoleCnost zaméfuje.

V soucCasné dobé se spolecnost orientuje vyhradné na Cesky trh a ¢eského
zakaznika. JakoZzZto relativné mlada zacinajici spole¢nost se na trhu zacina teprve
orientovat, utvari si svoji image a prvni zakaznické skupiny. Plsobisté firmy by se
dalo umistit do oblasti vychodnich Cech, kde ma firma jiz dnes nékolik vérnych
zakazniku. Vzhledem k sou€asnému technologickému rozvoji a moznosti vyuzit
nejmodernéjsi multimedialni prostfedky, ziskdva vSak spole€nost zakazniky po

celém Uuzemi CR a dokonce i na Slovensku.

4.1. Konkurence

Konkurence v oblasti, ve které spolecnost plsobi je velika. Firem, které jsou
schopny konkurovat je mnoho a nové stale pfibyvaji. V regionu jiz v sou€asné dobé
pusobi nékolik vétSich i menSich firem s dlouholetou tradici a vérnym okruhem
zakazniku. Tyto podniky podporuji svoje obchodni zajmy rozsahlymi reklamnimi
kampanémi a Siroké vefejnosti jsou dostate¢n& znamy. Sance na prorazeni na trhu
vzhledem ke kvalité poskytovanych sluzeb a dokonalému pinéni pfani zakazniku
jsou i pfes to velmi slibné. V pfipadé uspésSného zvladnuti prezentace firmy vefejnosti

by mohla spole¢nost ziskat nezanedbatelny podil na trhu.
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4.2. Propagace
Reklamu propagujici spole¢nost je v souCasné dobé& mozné rozdélit do tfi

hlavnich skupin.

4.21. Internet

Pro ucely spolecnosti je k dispozici zakoupena doména mikmik.cz, ktera tvori
hlavni opérny bod propagace a reklamy firmy. Pro zakaznika jsou zde v zalozkach
umistény vSechny potfebné informace. Najdeme tu Novinky, Produkty, Cenik,
Objednavky a dalSi oddily s materialy spole¢nosti. Do budoucna se pocita téz

s umisténim reklamnich banner( a upoutavek na nékteré ze znamych serveru.

4.2.2. Zakaznici
Asi nejucinnéjS§im a nejvyhodnéjSim nastrojem propagace jsou bezpochyby
spokojeni zakaznici. Zcela nezistné totiz dostavaji spole€nost jako takovou do

povédomi SirSi vefejnosti a vlastné tak sami napomahaji k Sifeni produktd firmy.

4.2.3. Veletrhy

SpoleCnost se také kazdoroCné aktivné ucCastni veletrhu vypocetni techniky
Invex vBrné a to jiz od roku 1999 vramci projektu Creative Hall. Prezentace
produktl a image spole¢nosti na tomto veletrhu ji dostala do podvédomi mnoha

soucCasnych zakaznikl. Pfichazeji také nabidky na spolupraci.
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5. Popis ¢innosti a technickych predpokladt pro ni

5.1. Technicka specifikace vypocetni techniky
5.1.1. Soucasny stav
Tech. specif. | PC pro vyvoj software PC pro design a grafiku
Procesor Pentium 4; 1,4 GHz Pentium 4; 1,2 GHz
RAM 256 + 128 MB 512 MB
Graficka karta | ATl Radeon 7200; 64 MB GeForce 2MX-400; 64 MB
HDD 120 + 80 MB 80 + 60 MB
Sit LAN koax 10 Mb/s LAN twisted pair 100 Mb/s
Internet Bezdrat 128 kbps ADSL 1024 kbps
Karty navic ¢ Stfihova karta Pinacle Studio DV+
Mechaniky e CD-ROM 54x e CD-ROM 52x
¢ vypalovacka Yamaha 16x10x40
Monitor Yakumo 17 1600x1200 Yakumo 17 1280x1024

PrisluSenstvi

e Optical mouse Genius
e USB Bluetooth iTec
e USB FlashDisk 256 MB

e Optical mouse Genius

Tiskarna

HP PSC 2100 - color inkjet

Samsung CLP 500 - color laser

5.1.2. Planovany upgrade

V nejblizSi dobé (1 - 2 mésice) je v planu

stejnych, notebooku s témito parametry:

e Procesor:

Pentium 4 HT; > 2,6 GHz

nakup dvou, pravdépodobné

e RAM: >=512 MB

e Grafika: ATl Radeon >= 9000; >= 64 MB
e Display: >=15"; >= 1400x1050

e HDD: >= 60 GB

o Sit: LAN 10/100 Mb/s; WiFi

e Mechaniky: DVD +/- RW

e Hmotnost: <4 kg

o Baterie: >2h
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Dalsi planovanou investici do vypocCetni techniky je nakup vlastniho serveru,
ktery by umoznoval provozovat webhosting, internetové obchody, centralni databazi
atd. Jelikoz se vSak jedna o vyhledové delSi investici, budou parametry tohoto stroje

stanoveny az podle Spicky té doby, v niz bude zakoupen.

5.2. Software

5.2.1. Vyvojarsky software

Pro provoz primarni €innosti spolecnosti — vyvoj software — byla zakoupena jiz
fada vyvojovych prostfedkd. Pomineme-li operacni systém, kancelarsky software a
dalSi nastroje pro praci s pocitaCem, jedna se pfedevSim o vyvojové prostiedi
Borland Delphi, konkrétné verze 5, 7 a 8. Prvni dvé jmenované verze jsou zaméfeny
spiSe pro vyvoj béznych a databazovych aplikaci na bazi Windows, avSak jiz
zminéna verze 8 plné spolupracuje s technologii Microsoft .NET, umoZznujici vyvoj
Luniverzalnich“ systému (pro vSechny OS i internet), tudiz se timto smérem bude
s nejvétsi pravdépodobnosti budouci vyvoj software spole€nosti ubirat. V budoucnu
se tedy budou kupovat predevSim jiz hotové moduly a komponenty pro tuto
platformu, na kterych se bude dale stavét. Microsoft .NET tedy nahradi i doposud

pouzivanou technologii programovani webovych aplikaci — PHP.

5.2.2. Graficky software

Pro tvorbu grafiky se krom stavajicich grafickych systéma AutoCAD 2004 a 3D
Studio MAX 6 planuje zakoupit dalSi profesionalni software. Pujde predevSim o
program na vektorovou 2D grafiku (pravdépodobné Corel Draw) a o software
umoznujici editaci a upravu 2D rastrové grafiky (nejspiSe Adobe Photoshop). Dale
bude zapotfebi program pro tvorbu reklamnich videi, kterym bude nejspiSe Adobe

Premiere, jenz nahradi stavajici Pinacle Studio 8.

5.3. Provozovny

V souCasneé dobé disponuje spole¢nost dvéma provozovnami: v Dobrusce a
v Hradci Kralové. Do budoucna je v planu rozSifit tento stav o dalSi, prostornéjsi,
mista, predevS§im takova, ktera by byla vsouladu s planovanym narlUstem

zameéstnancu.
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5.3.1. Dobruska

ZdejSi provozovna se nachazi v misté bydliSté. Je ji vyhrazeno prvni patro
rodinného domu, disponuijici velkou pracovnou, reprezentativnim pokojem pro hosty
a kompletnim socialnim zafizenim. Dum je situovan asi kilometr za samotnou
Dobruskou ve vesnickém prostfedi. Tato poloha je naprosto nevhodna pro styk se
zakazniky a i pro pozdé&jsi pfipojeni serveru na internet, provozu schopnou rychlosti
(10 — 100 Mbps). Sou€asna rychlost bezdratového pfipojeni €ini 128 kbps a jeji
zvysSovani na unosnou mez by bylo velmi nakladné.

Samotna pracovni kapacita provozovny neni zatim plné vyuzita. V soucasné
dobé je zde pouze jedna pracovni stanice, ovSem nejmeéné Ctyfi dalSi by zde jeSté
bylo mozné zfidit. Pro ladéni sitového software je tu mozné po dohodé vyuzit dalSich
pocitacli spojenych LAN siti, které ovSem nejsou majetkem spole¢nosti. Tato
provozovna je, vzhledem kjejimu pfimému spojeni s bydlistém téméF nonstop,

uzivana predevsim pro vyvoj software.

5.3.2. Hradec Kralové

Tato provozovna byla zalozena pfed necelym mésicem. Je situovana ve tfetim
patfe kancelarské vily na Slezském pfedmésti. Jeji vybaveni i poloha odpovidaji
reprezentativni kancelafi a umozfuji tak pfijimat zakazniky ve velmi vhodném
prostfedi. Poloha budovy navic umozniuje pfijimat zakazniky z Hradce Kralové a
okoli bez vétSiho naroku na jejich pfepravni mozZnosti a také bezproblémové
pfipojeni k internetu vysokorychlostnim spojenim, které v budoucnu bude zajisté
vyuzito k provozu vlastniho serveru. Sou€asna rychlost pfipojeni je zatim 1024 kbps.

Kapacita této kancelafe ovSem neni nejvétSi a umoziuje souCasnou praci
maximalné tfi osob. V souCasné dobé je zde zatim pouze jedna pracovni stanice,

ktera slouzi pfedevsim k tvorbé grafiky.

5.4. Kvalita prace

SoucCasna kvalita odvadéné prace a tedy i vznikajicich produktd je vice nez
dostateC¢na. Ke kazdému zakaznikovi je pfistupovano individualné a zakazka se
realizuje vzdy v terminu, dle jeho pfani a k plné spokojenosti obou stran.

Do budoucna vSak bude nezbytné, pro vétSi projekty realizované vice
zaméstnanci, zfidit testovaci oddéleni, které by zarucilo stavajici kvalitu software i pfi

jeho masové produkci.
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6. Analyza silnych a slabych stranek podniku

6.1. Analyza silnych stranek

Silné stranky spolecnosti spocivaji hlavné v kvalité produktu, ktera je na stejné
a mnohdy lepSi urovni nez je bézny standard u konkurence. Poskytuje také velké
mnozstvi funkci navic, bohaté mnozstvi nastaveni nebo ukazkové verze na vybér.
Dale vychazi vstfic pfanim zakaznika. Podle jeho pfani dokaze pozadovany produkt
modifikovat tak, aby mu pIné vyhovoval a byl mu takfikajic usit na miru. Produkty
dale nabizeji moznost dalSiho pokracovani ve vyvoji, tzn. bude-li si zakaznik pozdéji
prat ke svému produktu pfidat néjaky modul nebo upravit stavajici, nebude problém
jeho prfani realizovat.

Co je také silnou strankou spole¢nosti a zaroven pfijemnou zalezitosti pro
zakazniky je velmi pfizniva cena. Ta se pochopitelné odviji od konkrétnich
pozadavkl na produkt a na pfisluSenstvi, které s nim bude spojeno, ale v zasadé
plati, Ze pfi nahlédnuti ke konkurenci nabizi tato firma nesrovnatelné nizsi ceny a
pfitom dokonalou flexibilitu.

Velkou vyhodou spole¢nosti je i fakt, ze uz nyni vlastni dobrou vypocetni
techniku, bez které by nebyl mozny vyvoj produktd. Do budoucna planuje zakoupit i
pfenosné pocitaCe, aby byla prace mobilni a jesté flexibilngjSi. Tvorba vyspélych
produktl vyzaduje také velké mnozstvi riznych vyvojarskych programd a programu

doprovodnych. Potfebny software pro svou praci ma spole¢nost uz také zakoupen.

6.2. Analyza slabych stranek

Mezi slabé stanky, se kterymi se spole¢nost potyka, patfi finance. Netrpi sice
zadluzenosti, ale také zatim nedisponuje vétSim finanénim obnosem, ktery by ji
umoznoval rychlejSi rozvoj. S financemi pak také uzce souvisi problém s propagaci,
na kterou nemuze byt vy€lenéno vétsi procento oCekavanych trzeb. A pokud neni
dostateC¢na propagace dochazi k tomu, Ze spole€nost dosud nezaujala uspokojivy
podil na trhu a neni v podvédomi zakaznikd. Potencialni zakaznici nemaiji takovou
moznost se dozvédét o spoleCnosti a jejich moznostech.

DalSi slabou strankou je souCasny pocet zaméstnancu. Vyvoj takto
specifickych produktd vyzaduje velmi kvalifikované zaméstnance z fad specialistd.
To pfinasi problémy pfi jejich hledani a nasledného zaplaceni, coz stézuje pravé ona

zminovana finanéni nedostate¢nost.
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Vétsi pocet kvalifikovanych zaméstnancl by také feSil dalSi slabou stranku,
kterou je nedostatek Casu stavajicich zaméstnanct, ktefi jesté studuji a nemohou se
plné vénovat pouze spolecnosti. Toto pak mize vést k tomu, Zze Casova vytizenost
neumozni pfijeti vétsiho poltu zakazek nebo jejich neplnéni v poZzadovaném terminu

a to pak poskozuje jméno spolecnosti.

6.3. Analyza prilezitosti

Firma se pfipravuje realizovat se v dohledné dobé i na zahrani¢nim trhu. Se
vstupem do Evropské unie se objevuje novy perspektivni trh, na ktery by spole¢nost
rada v budoucnu pronikla.

Jak se spole¢nost stale vice dostava do povédomi potencialnich zakaznikd, i
kdyZz zatim pomalym tempem, bude se zvySovat i zajem o jiz hotové produkty.
Zakaznici, ktefi si jiz produkt zakoupili a byli s nim spokojeni, poskytnou recenze
dalSim zajemcim a tak poptavka poroste.

Spole€nost vSak také doufa i v dalSi zakazky na vyvoj novych software ,na
miru“. Bude se také ucastnit konkurzt na vétsi a rozsahlejsi projekty.

ProtoZze v dnedni dobé roste technologicka naroCnost ve vSech oborech
lidskych €innosti, zakaznici davaji pfednost a potfebuji specializovany software, ktery

jim bude utvofen pfesné podle jejich poZzadavku a konkrétnich potfeb daného oboru.

6.4. Analyza hrozeb

Vstup na zahrani¢ni trh pfinese kromé fady vyhod také nevyhody. Ty mohou
byt v podobé riznych omezeni. Se vstupem pfijde i nemala zahrani¢ni konkurence,
majici za sebou silné investory. Pfi nezvladnuti analyzy trhu hrozi, Zze z ného
spole¢nost bude vytlaena.

Hrozbou mohou byt i ridzné neoCekavané udalosti jako jsou nemoci
nezastupitelnych zaméstnancu, viry, které zasahnou do technického zazemi firmy,

nebo zadavatel zrusi neoCekavané probihajici zakazku apod.
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7. Vymezeni specifickych prednosti
e zkusSenosti pracovniku
e vysledky prace
e nizka cena
e spolecnost vychazi vstfic pfani zakaznika
e nadstandardni provedeni (funkce navic, bohaté moznosti nastaveni, vice
ukazkovych verzi na vybér)

e moznost pozdéjSiho pokraCovani ve vyvoji (Upravy, pfidavky...)

8. Formulace vyznamnych cilti podniku

Hlavnim cilem do budoucna je rozSifeni poltu zakazek, coz vede predevsim
k vyznamnému zvySeni trzeb. Ziskani vétSiho finanéniho zazemi bude FeSit nékteré
doposud slabé stranky spoleCnosti. Financni kapacity poskytnou také moZznost
zlepSit propagacni strategii, aby spolecnost dosahla vétsiho povédomi na trhu.

Se zvySovanim poctu zakazek také souvisi dalsi cil firmy a to zvySovani poctu
zaméstnancl. Vyzada si to ¢asova naroCnost a omezi to zavislost na jednotlivcich.
Onemocni-li pak napfiklad néktery ze zaméstnancl, muze byt zastoupen jinym
z kvalifikovanych kolegl. Vétsi poCet zaméstnanci umozni také vétsi specializace
kazdého z nich.

Vzhledem k tomu, zZe firma ma doposud omezené podnikatelské prostory a
hodla rozSifit své zaméstnanecke rady, bude také v blizké dobé cilem firmy zajisténi
vétSich kancelarskych prostor.

Stalym a dlouhodobym cilem je samozfejmé nadalé poskytovani svym
zakaznikim produkty v prvotfidni kvalité podle jejich pfani a za pfiznivé ceny a

zlepSovat si tak neustale image firmy.
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9. Etapy postupného uskuteénovani zameéru

2004 jaro - pronajmuti kancelarskych prostor
léto - nakup notebookl
2005 jaro - zalozeni spole¢nosti s ruéenim omezenym
podzim - zprovoznéni vlastniho webového serveru
2006 jaro - roz§ifeni poctu zaméstnancl
léto - najem kapacitné vétsi provozovny
2007 - narust klientely
2008 - ziskani vétsi zakazky na vyvoj informacniho systému
2009 - prace na vyvoji IS
2010 - osamostatnéni spole¢nosti (nezavisla na jednotlivych

zameéstnancich — zastupitelnost, delegovani)

10. Rozpocet

Toky hotovosti (cash-flow)

Obdobi Zivnost s.r.o. 3
Rok 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Kladné toky hotovosti 0
1. Kapitalové zdroje 0
Puj¢ky dlouhodobé 120 120
Pujcky kratkodobé 22 22
2. Trzby 10 6 25 35 50 70 100 140 200 636
3. Zakazky 40 50 40 70 120 180 250 | 10000 | 12000 | 22750
Kladné toky celkem 72 56 65 225 170 250 350 {10140 | 12200 | 23528
Zaporné toky hotovosti 0
1. Fixni aktiva 1 50 51
2. Pracovni kapital 1 5 6
3. Vlastni nakl. bez odpist a ur. 45 43 63 200 70 170 240 | 9000 | 10000 | 19831
4. Splatky pujcek 0
Puj¢ky dlouhodobé 24 24 24 24 24 120
Pujcky kratkodobé 22 22
5. Uroky z ptijéek 0
Pujcky dlouhodobé 16% 20 15 12 8 4 59
Pujcky kratkodobé 15% 3 3
6. Dari ze zisku 13 24 355 695 | 1086
7. Dividendy 5 5 5 5 20
Zaporné toky celkem 72 48 63 200 169 227 305 | 9392 |10723 | 21198
Bilance hotovosti 0 8 2 25 1 23 45 748 | 1477 | 2330
Kumulovana bilance hotovosti 0 8 10 35 36 59 105 853 | 2330 | 3436

Ciselné udaje v tabulce jsou vyjadfeny v tis. Ké.
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