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Uvod

Pfi vybéru vhodného tématu naSeho projektu jsme se pfiklonili k vybéru
dovolené na pfisti rok. ProtoZe jsme studenty vysoké Skoly a mame moznost
odcestovat v prabéhu celého roku, pokud nam to studium dovoli, nezamérovali jsme
se pouze na dovolenou v letnim obdobi, ale v pribéhu celého roku. Tuto Uvahu
omezuje to, ze chceme odcestovat k mofi a za teplem. Ale jsou nékteré destinace,
které uvazujeme, kam se i v zimé da vydat za teplem.

Kritéria jsou zvolena obecné tak, aby se daly pouzit pro kohokoli, kdo uvazuje
kam se vydat na dovolenou. Snazili jsme se zachytit vSe o €em pfemyslime, kdyz se
rozhodujeme o dovolené a utvofit tak jakysi obecny model. Hodnoty preferenci jsou
pak praimérem preferenci vSech ¢len naseho tymu. Vystupem bude tedy rozhodnuti
blizké nam vSem, ktefi jsme se na projektu podileli. Tyto hodnoty se u kazdého
Clovéka muzou lisit podle toho, co od dovolené ocekava. Nicméné vysledné feSeni je
vyhovujici pro nas$i skupinu jako celek a v pfipadé nasSi hromadné dovolené by jej

vSichni z ¢lenl akceptovali.

Uvahy pred zahdjenim

Pfed tim, neZz jsme zacali vybirat konkrétni dovolenou, zabyvali jsme se
obecnymi otazkami, jako napfiklad, Ze davame prednost dovolené u mofe v teplém
obdobi a to spiSe pobytového relaxaéniho typu pfed poznavaci nebo turistickou

dovolenou. Déle jsme si vybrali uzsi okruh agentur, které budeme uvazovat:

e CEDOK
e Fischer
e AlpinTour

e CK Jifi Kalousek

Pfi vybéru téchto agentur jsme postupovali podle toho, zda ma nékdo z nas
s nékterou uz predeslé zkuSenosti, nebo jsme dali na dobré jméno agentury na
nasem trhu.

U kazdé agentury jsme si prostudovali jejich nabidku a vybrali pét zajezd,

které se nam nejvice libily a splfiovaly nejlépe nase ocekavani.

SPR -2- Vybér dovolené



CEDOK — Kréta
CEDOK — Chorvatsko
Fischer — Egypt
Kalousek — Spanélsko

AlpinTour — Francie

V dal8i fazi rozhodovani o volbé dovolené jsme se rozhodli vyuzit moznosti
pocitaCové podpory rozhodovani a dale tuto problematiku feSit pomoci programu
Expert Choice 11.

Alternativy dovolenych
-

Chorvatsko

AN

Spanélsko
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Cedok — Kréta
Poloha: Rozlehly hotelovy areal, ktery je tvofen patrovymi bungalovy, se nachazi

pfimo na plazi cca 2 kilometry od centra stfediska Hersonissos.

Vybaveni hotelu: K vybaveni hotelu patfi prostorna vstupni hala s recepci, 3
restaurace, snack bar, vinny bar, bar s terasou, 2 bary u bazénu, Sest venkovnich
bazénu (se slanou i sladkou vodou), jeden kryty bazén, détsky bazén, minimarket,
butik, konferencni mistnost, miniklub pro déti a détské hfisté. Soucasti hotelu je

lazenské centrum s thalasoterapii.

Pokoje: Standardni pokoje - luxusné zafizené dvoullzkové pokoje s moznosti
pristylky a pfislusenstvim jsou vybaveny satelitni TV, radiem, telefonem, lednici,
trezorem, vysouSeCem vlasu, klimatizaci a balkonem nebo terasou. K dispozici jsou
také junior suity, které maji stejné vybaveni jako standardni pokoje, ale maji vétsi
rozméry a obyvaci pokoj se sedackou a stolkem. Nékteré VIP suity maji z balkonu

vstup pfimo do bazénu o ktery se déli s vedlejSimi pokoji.

Stravovani: V hotelové restauraci. Snidané a vecefe jsou podavany bufetovym

zpusobem. Povecleret je mozné i v restauraci a’la carte.

Sport a zabava: Velké mnozstvi sportovnich aktivit, mezi které patfi 4 tenisové kurty
(umélé osvétleni za poplatek), 2 kurty na squash (za poplatek), stolni tenis, minigolf,

kule¢nik, fitness, sauna a vifivka. Moznost vodnich sportl na plazi (za poplatek).
Plaz: Velmi pékna pisCita plaz s oblazky a s pozvolnym vstupem do more pfimo u
hotelu. Moznost pronajmu slune¢nikl a lehatek (za poplatek).

Tipy pro spravnou volbu:

- luxusni hotelovy areal - bohaté sportovni vyziti

- vyborna poloha pfimo u mofe - luxusni klimatizované pokoje

http://www.cedok.cz/zajezdy/hotel.aspx?KOD KATALOGU=KA61&KOD TEMATU=61 KRE&KOD O
BLASTI=KR KRET&KOD HOTELU=3976
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Fischer — Egypt Dahab

Cena zahrnuje: leteckou dopravu Praha-Kahira-Praha, transfery, ubytovani dle
vybéru, sluzby Cesky mluviciho delegata, pojisténi proti upadku CK
Cena nezahrnuje: letiStni taxu, vizum (na pozadani vyfidi CK, nutné 1x barevné foto
+ pas na 5 dni), baksisné 25 USD, komplexni cestovni pojisténi

Priplatky: povinny pfiplatek za stédrovecerni a silvestrovskou galavecefi

HILTON DAHAB RESORT *****

Luxusni hotel, nachazejici se pfimo na plazi s pfekrasnou lagunou a malym
beduinskym méstem, s unikatnim vyhledem na vSudypfitomné hory. Vzdalenost od

leti&té 60 minut jizdy.

Dominantou hotelu je prostorny venkovni bazén s terasou a lehatky se slunecniky.
Neptune Restaurant se nachazi vedle plaZze a nabizi pfekrasny vyhled na more,
italské speciality nabizi Portofino Restaurant. Krasny vyhled na lagunu poskytuje
Mirage Restaurace. Dale jsou zde tfi bary - Coconut bar, EI Koshk Bar a Windjammer
bar. K hotelu patfi plné vybavené business centrum, détské hfisté, obchod se
suvenyry, stolni tenis a tenisovy kurt. Na plazi potapéni, Snorchlovani a moznost

vodniho lyzovani.

Hotel ma celkem 163 moderné zafizenych pokoju, 24 suite a 139 pokoju standard.
VSechny pokoje jsou pIné klimatizované, maiji koupelnu a WC, balkon nebo terasu,

minibar, vysousec vlasu, TV se satelitnim pfijmem a telefon.
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http://www.zajezdy.cz/show.php?data=eJxLtDK2qi62MrGKUapKzU2NUbJOtDK0qgs60MrAuBkrFEKBka
mQMFa4utDA2AvVJLKgqiErNSqlFKglIFAMpADCAskGOwX756ZWpeZllpsDZRhCDcxPSWMZWFEsLAN
3xJRc%3D&id z=70680285
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Kalousek — Spanélsko

Ubytovani: Prednosti tohoto jednodusSiho, ale ve své kategorii dobfe a utulné
zarizeného hotelu, je velmi dobré stravovani, pfi némz je podavano k obédu a vecefi
voda a vino, pfijemné posezeni u bazénu a mald vzdalenost na plaz. Hotel je
vybaven vytahem, recepci s 24 hodinovou sluzbou, hotelovym barem a bazénem.

MozZnost az 2 pfistylek.

Stravovani: plna penze formou Svédskych stoll, k obédu a k velefi se podava pro 4

osoby 1,51 vody a 0,7 | vina

Doprava: zahranicnim luxusnim klim. autobusem s videem, WC, moznosti

obcerstveni, cesta je non-stop, pouze se zdravotnimi zastavkami.

Povinny pfiplatek: pojisténi I€C. vyloh, vC. storna, urazu a hmotné odpovéd.: déti do
15 let 20,- K&/den, 16-69 let 27,- KE/den, 70 let a vySe 50,- KE/den.

Slevy: 3. dospéla osoba na pfistylce 10 %, 4. dospéla osoba na pfistylce 20 %. P¥i

prihlaseni skupiny nad 15 osob kazdé 16. misto zdarma (neni-li provize).

V cené je zahrnuto: 7x ubytovani s plnou penzi, doprava luxusnim klimatizovanym

autobusem, sluzby zastupce CK, pojisténi CK proti upadku.

http://www.ck-kalousek.cz/?idI=4&subidl=3&id detail=5
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AlpinTour — Francie

Popis kempu: Kemp se nachazi pfimo na bfehu mofe v zatoce SAINT TROPEZ, z
krasné piscCité plaze mizeme pozorovat nejen toto slavné mésto, ale také Maurské
pohofi. Spad do mofe je pozvolny, idealni koupani pro déti.

Vybvaveni kempu - 2 samoobsluhy, restaurace, rychla pbcerstveni, bary, Ziva
hudba, diskotéky, internetova kavarna, bankomat, sménarna, pradelna, trezory na
uschovu cennosti, prodejni stanky, tenisové kurty, U rampa, plazovy volejbal, vodni
sporty, pronajem kol, vodnich skutrt, vodni lyzovani, détsky klub, potapéni...

Nékolikrat denné jezdi z kempu do starobylého mésteCka GRIMAUD vyletni vlacek.
Necelych 8 km od kempu je mozno navstivit vodni park se skluzavkami.

Ubytovani - luxusni karavany

Moznost venkovniho posezeni (zahradni nabytek) a zdarma zapujceni grilu,
parkovani auta pfimo u karavanu. Mezi karavany jsou zasazeny platany, topoly,
borovice, palmy, olivovniky, oleandry, mimosy, exotické kefe a rostliny.

Popis karavanti:

MH E1 - 6 posteli, 2 loznice (1x letisté + 2 postele), obyvaci salének s lavicemi a
stolem, kuchynka s veSkerym vybavenim (nadobi, sporak, ledniCka, kavovar),
sprchovy kout, WC rozmér 3 x 7,8 m - vhodné pro 4 - 6 osob

MH E2 - 6 posteli, 2 loznice (1x letisté + 2 postele), obyvaci salének s lavicemi a
stolem, kuchynka s veSkerym vybavenim (nadobi, sporak, ledni¢ka, kavovar),
sprchovy kout, WC rozmér 3 x 8,5 m - vhodné pro 5 - 6 osob

Cena zahrnuje:

e opravu luxusnim autobusem e vylety do okoli - St.Tropez, Port
s klimatizaci a WC Grimaud, Grimaud
e 7x ubytovani v luxusnich karavanech e pojisténi léCebnych vyloh a storna
e organizatora CK zajezdu
e zkuSené cviCitele e pojisténi CK proti upadku

http://www.alpintour.cz/leto.php4?id=42
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Cedok — Chorvatsko
Istrie — Rovinj
Poloha: Komplex se nachazi asi 3 km severné od centra méstecka Rovin;.

Vybaveni stirediska: Kompletné vybavené stfedisko s bazénem s morskou vodou,
toboganem, détskym bazénkem. Dale je zde centralni restaurace, snack bar
s terasou na vecerni animaci, TV sal, dva bary na plazi, kavarna, détské hfiste,
supermarket, moznost masazi, kadefnik, ambulance, sejf na recepci, moznost
pronajmuti lehatek a sluneénikG na plazi. Cast aparmand byla renovovana, jsou
vybaveny satelitni TV, telefonem a klimatizaci.

Pokoje: Apartman pro 2-3 osoby ma loznici se dvéma luzky a denni pokoj s dalSim
lGzkem, soucasti pokoje je kuchynsky kout, vybaveny pro zakladni vafeni a
chladnicka.
Apartman pro 3-4 osoby ma loznici se dvéma lizky a obyvaci pokoj s dal§im jednim
az dvéma lizky, dale je zde kuchyrisky kout, vybaveny pro zakladni vafeni a
chladnicka.
Apartman pro 6 osob ma dvé loznice, kazdou se dvéma llizky a obyvaci pokoj
s dalSimi dvéma lizky, dale je zde kuchynsky kout, vybaveny pro zakladni vareni a
chladnicka.

Stravovani: Individualni.

Sport a zabava: Tenisové kurty, stolni tenis, hfi§té na odbijenou, plazovy volejbal,
mini golf, moznost pronajmu kol a potfeb pro vodni sporty, denni i ve€erni animace
pro déti i dospélé, hudba na terase.

Plaz: Pfirodni kamenita plaz je vzdalena 100-200 metru.
Tipy pro spravnou volbu:

- bazén s toboganem - pruzracné Cisté more
- kompletné vybavené stredisko - klimatizace v nové Casti

T

http://www.cedok.cz/zajezdy/hotel.aspx?KOD KATALOGU=KAG60&KOD TEMATU=60 CHI&KOD O
BLASTI=CHI ROV&KOD HOTELU=5986
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Volba kritérii

V prvni etapé jsme zvolili tfi zakladni kritéria naSeho zajmu — misto, agentura,

podminky, ktera se dale déli na podkritéria.

Misto

Jako hlavni kritérium, které nas pfi vybéru dovolené zajimalo bylo misto, tedy
destinace, kam se vypravime. Pfifadili jsme mu také nejvétsi dalezitost v podilu na
vysledku. Kritérium misto zahrnuje takova podkritéria jako napriklad pamatky, které
se v dané lokalité nachazeji, ubytovani, pfiroda, jazyk, kterym se v dané zemi da
vétSinou domluvit nebo sluzby, které nam okoli muze poskytnout.
kritériem pfiroda je skryto mofe a jeho okoli a pravé za nim se hodlame vydat a
pokud bychom neméli pékné ubytovani, nasi dovolenou bychom si nemuseli uzit
podle naSich predstav.

Trochu méné dulezité jsou pro nas sluzby, které nam v dané lokalité budou
poskytovany. Sluzbami myslime (a také je tak dale délime) pujéovnu dopravnich
prostfedku (kdybychom se chtéli cestovat po okoli nebo se rozhodli pujéit si napfiklad
¢lun, auto, kolo apod.) a restaurace (jejich pocet, kvalita apod.). Restaurace jsou pro

ProtoZe jsme nepfijeli na poznavaci dovolenou, ale pouze na pobytovy zdjezd,
abychom si odpocinuli u mofe, nejsou pro nas pamatky tak dllezité jako tfeba
ubytovani nebo okoli. Ale celou dovolenou se také nehodlame jen valet na plazi a
nabidka né&jakého rozptyleni v okoli by mohla posunout lokalitu o néco do popfedi
naseho zajmu.

Pfi rozhodovani v kategorii ,misto“ uvazujeme také o jazyku, kterym se v dané
zemi mluvi (respektive da domluvit), ale je to spi§ pomocné kritérium a neni pro nase

rozhodnuti tak podstatné.

Podminky
Dostavame se k rozdéleni dalSiho zakladniho kritéria a tim jsou podminky.
Pod timto kritériem se skryvaji cenové podminky v podobé konkrétni ceny a rGznych

slev a dale termin v némz se zajezd uskutecni.
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ProtoZe jsme studujici, musime hodné hledét na cenu zajezdu, ktery si
libila a tak ji Fadime hned za cenu.

Jak uz jsme uvedli vy$e, jako studenti VS mame zna&né flexibilni &asovy plan
pro dovolenou. Mizeme si dovolit naplanovat dovolenou témérf kdykoli v roce, pokud
nam to studium dovoli. Pro bézné ob&any, ktefi chodi kazdodenné do prace, muze
v omezeném Casovém rozmezi. Toto se nas relativné zatim netyka, proto jsme si
termin dovolili odsunou az na tfeti a tim i posledni misto vtéto kategorii.
Nezavrhujeme tedy ani moznost takového terminu, jako je tfeba odlet do Egypta
v prubéhu prosince, ledna apod. (naopak jsme se shodli, ze bychom uvitali a bylo by

velmi pfijemné odletét za teplem, kdyZ je u nas zimni obdobi).

Agentura

Poslednim hlavnim kritériem je agentura. Pfi vybéru agentury musime byt
velmi opatrni, protoze v posledni dobé je hodné& cestovnich kancelafi, které
neposkytnou zajezd ve kvalité ke které se zavazaly nebo, a to je jeSté horsi, nejsou
schopny zvladnou finanéné své sjednané smlouvy a zkrachuji jesté dfive nez se na
dovolenou dostaneme nebo hife, kdyz nase dovolena pravé probiha a mizeme mit
také plné ruce prace dostat se vubec v pofadku domud. To jsou pochopitelné ty
nejCernéjSi scénare, ale bohuzel uz mnohokrat pfehrané. Stat se tuto zaleZitost
v poslednich letech snazi feSit riznymi pravnimi pfedpisy na ochranu zakaznika
v podobé napfiklad povinného pojisténi agentur proti zkrachovani apod., ale nejlepSi
prevenci proti takovymto nepfijemnostem je pravé peclivy vybér solidni cestovni
agentury.

PFi vybéru agentury pro nasi dovolenou byla dilezita tradice se kterou dana
agentura pUsobi na nasem trhu. Zajimalo nas tedy kolik zhruba let uz v tomto oboru
podnika a jaké jsou jeji dosavadni vysledky (zda se nevyskytly nékdy v minulosti
s touto agenturou néjaké problémy, zda byli zakaznici spokojeni, zda plni své
smlouvy, jeji solventnost apod.).

V potaz jsme také brali pozici agentury na trhu. Zajimala nas tedy jeji velikost
a podil na trhu se kterym disponuje. Protoze to nemusi byt nejspolehlivéji vykazujici

kritérium, neni u nas tolik podstatné.
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spoleCnosti méli predesSlé osobni zkuSenosti. Takova agentura se v nasem
rozhodovani dostava vysoko, protoze o ni mame nejlepSi nezkreslené informace
z predeslych dovolenych a vime, zda méla vysledky podle nasSich pfedstav. Osobni
zkuSenost je nade vSechny recenze, které muzeme o jakékoli agenture ziskat.

muze agentura poskytnout. Hodnocené sluzby: Pojisténi, Stravovani, Doprava,
Pravodce, Vylety do okoli.

Z téchto sluzeb jsme dali nejvy$Si prioritu dopravé. Nechceme si dopravu
zajistovat sami, ale byli bychom radi, kdyby vSe spojené s dopravou zajistila
agentura sama.

Stejné jako si nechceme zajiStovat sami dopravu, i v pfipravé stravovani
bychom dali pfednost, kdyby nam ji agentura zajistila. Jedeme pfedevSim odpocivat
a chceme si dovolenou uzivat ve vSech smérech, tedy i s dobrou stravou.

UZ méné dualezitym kritériem, ale docela zajimavym, je moznost uskute¢néni
néjakych vyletd nad ramec nabidky. Je-li nam agentura schopna podle nasich
konkrétnich pozadavku zajistit néjaky takovyto vylet, bude mit urcité jistou vyhodu.

Zohlednit se da také kritéerium pojisténi. Nékdy agentury také nabizeji, ze
zaridi vesSkera pojisténi a poplatky za své klienty a to uz v ramci zakladni ceny.

Poslednim kritériem a to i co do dulezitosti je privodce. V nékterych situacich
bychom ho mohli uvitat, ale protoZze jedeme na pobytovy zdjezd a chceme se bavit
podle svého a mnoho pamatek navstivit nehodlame, nebude nam tolik vadit, kdyz

tuto moznost agentura nenabidne.
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Konecna struktura kritérii
Misto - Misto, kde chceme dovolenou stravit.

Pamatky - Dostupné pamatky v okoli mista pobytu nasi dovolené.
Ubytovani - Kvalita ubytovani na dovolené.
Priroda - Kvalita pfirody v misté nasi dovolené. PfedevSim tedy mofe a plaz.
Jazyk - Jak moc snadno se v misté nasi dovolené domluvime.
Sluzby - Sluzby dostupné v misté nasi dovolené.
o Pujéovna dopravnich prostredk - Pujcovna dopravnich prostfedku
pro vylety po okoli na vlastni pést (¢luny, auta, kola...).

0 Restaurace - Pocet a kvalita restauraci v misté nasi dovolené.

Podminky - Podminky, za jakych dovolena probéhne.

Cena - Cena dovolené.
Sleva - Sleva vazajici se k dané dovolené ve zvoleném terminu.

Termin - Jak moc nam vyhovuje dany termin dovolené.

Agentura - Agentura - cestovni kancelar jez dovolenou pofada.

Pozice na trhu - Velikost agentury na trhu cestovnich kancelafi.
Tradice - Tradice cestovni kancelare - jak dlouho jiz na trhu Uspésné plsobi.
Toto kritérium vyjadfuje miru obav pfed zkrachovanim agentury.
Zkusenosti z minulych let - Vlastni zkuSenosti s cestovni kancelafi
z minulych let.
Sluzby - Sluzby poskytované cestovni kancelafi na zvolené dovolené.
o Pojisténi - PojiSténi v cené.
Stravovani - Kvalita a kvantita stravovani.
Doprava - Kvalita a druh dopravy - letecka, autobusova, vlastni...

Priivodce - Poskytuje agentura na dovolené privodce a jaké kvality.

O O O O

Vylety po okoli - Jaké jsou pofadany vylety po okoli v ramci této

dovolené.

SPR
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Komentare ke stanoveni kritérii a pfifazenych celkovych
hodnot

Hodnoty, které jsme jednotlivym kritériim a podkritériim pfiradili jsou patrné
z tabulek.

Komentar zakladniho rozdéleni

Rozbor kritérii: misto, podminky, agentura

Pfi rozhodovani kam se vydame stravit letni dovolenou jsme se fidili tfremi
hlavnimi kritérii — misto dovolené, podminky vztahujici se kcené, slevam za
dovolenou ¢i terminu a vneposledni fadé také agenturou, ktera zajezdy
zprostfedkovava, aby se nam nestalo to co jiz mnohym pfed nami u agentur, které

vyinkasuji penize od zakaznikl a dovolena se nekona.

Agentura Podminky | Agentura

6

Podminky

Agentura

Vigvivs

nez podminky €i agentura.

Druhy radek: Podminky pro nas nejsou tak dulezité, jako to s jakou agenturou

bychom radi jeli.

KomentaF kritéria MISTO

Misto, kde bychom chtéli stravit dovolenou si pfedstavujeme nasledovné: mezi
dilezité faktory fadime kulturu ubytovani, okolni pfirodu mista a v neposledni fadé
také pamatky. Sluzby a uzivany jazyk v dané zemi pokladame za méné podstatny
avSak jistou dulezitost v ném také vidime. Hodnoty pro které jsme se rozhodli je
patrné z tabulky.
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Pamatky Ubytovani | Pfiroda Jazyk Sluzby

-4

Pamatky

Ubytovani

Priroda

Prvni fadek: Uvazujeme o misté. SkuteCnost, Ze ve vybraném misté nebudou
pamatky v porovnani s ubytovanim, hezkou pfirodou, &i sluzbami je nedulezité.
Kazdopadné uvitame spiSe pfitomnost pamatek, nezli nam blizky jazyk.

Druhy radek: Kdyz porovnavame faktory ubytovani a pfiroda, vétsi duraz
klademe na utulnost prostiedi pfirodniho. V hezké pfirodé se da totiZz bydlet i pod

stanem. V porovnani s mluvenym jazykem ¢i sluzbami je pro nas vSak ubytovani

Vigvivs

Mg vivs

Ctvrty Fadek: Jazyk je nepodstatny v porovnani s tim, kdyby v misté nebyly
poskytované zadné sluzby.

Komentar podkritéria mstni SLUZBY které se dale déli

Kritériu ,Misto” jsme jesté pfifadili podkritérium ,sluzby“. Sluzbami v misté
dovolené mame na mysli to, Zze bychom chtéli jet do destinace, kde je mozZnost
vyuziti dalSich doplikovych sluzeb. Nechceme totiz jet na opustény ostrov, nebot
jsme zvidavé osoby a pouze se ,valet na plazi by nas cely pobyt nebavilo, proto

vyhledavame misto kde nam umozni pujcit si dopravni prostfedek (kolo, auto) nebo

Vaigvivs

dopravni prostiedek.

Pujcovna dopravnich | Restaurace

prostredkl

Pujéovna dopravnich
prostredk

Restaurace

Prvni Fadek: Moznosti pujcovani dopravnich prostfedkl povazujeme za

nepodstatné v porovnani s moznostmi navstév restauraci.
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Komentar kritéria PODMINKY
PFi vybéru dovolené také klademe velky diraz na podminky jak cenové, tak

tykajicich se raznych slev &i termina konani

Termin

Termin

Prvni fadek: V porovnani sterminem je pro nas cena velmi duilezitym
faktorem. Radéji se pfizplusobime terminu, pokud to bude mit vyrazny vliv na cenu.
Druhy rfadek: Sleva je méné dulezita nez nabizeny termin v pfipadé, Ze

nastane situace a termin se nam nebude hodit.

Komentar kritéria AGENTURA

Jak jiz bylo psano v uvodu této prace, cestovni agentura je pro nas dosti
dalezitym kritériem. Bereme v potaz jeji pozici na trhu, tradici, své vlastni zkuSenosti
z prfedesSlych let a také sluzby, které poskytuje Ci zprostfedkovava. Tradice

vvvvvv

vychazime ze svych vlastnich zkuSenosti.

Pozice na trhu | Tradice Zkusenosti Sluzby
z minulych let

Pozice na trhu -5 -5 -6
Tradice -2 -2
ZkusSenosti 2

z minulych let

Sluzby

Prvni radek: Pozice na trhu v porovnani s tradici, nasimi zkuSenostmi Ci
sluzbami je nedulezita.

Druhy radek: Tradice je v8ak nedulezita s tim jaké mame s agenturou osobni
zkuSenosti a jaké poskytuje sluzby.

Treti radek: ZkuSenosti jsou méné podstatné v porovnani se sluzbami, které

by nam zpfijemnily pobyt.
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Komentar podkritéria SLUZBY které se dale déli
Od agentury oCekavame také nasledujici sluzby. S jakou vahou je viditelné

z nasledujici tabulky.

Stravovani Doprava Privodce Vylety po okoli

-4

Pojisténi

Pojisténi

Stravovani

Doprava

Pravodce

Vylety po okoli

Prvni Fadek: Sluzba pojisténi je pro nas méné dulezita nez sluzba stravovani,
doprava Ci vylety avSak vice dulezité nez pruvodce. Pojisténi si totiz mizeme
dokoupit sami.

Druhy radek: Stravovani oproti dopravé je samoziejmé méné podstatné.
MuzZeme si totiz vzit sebou konzervy, ale se shanénim vlastni dopravy bychom jiz
méli vétsi . V porovnanim s privodcem &i vylety po okoli upfednostriujeme stravu.

Treti radek: Doprava je dulezitéjSi nez ostatni porovnavané faktory.

Ctvrty fédek: Privodce povazujeme za méné dulezitého v porovnani

s moznostmi vyletd, bez kterych by byl zbyte¢ny.

Rozbor uvazovanych destinaci

Po zvazeni mist, kam bychom chtéli vycestovat a naSich tymovych analyzach
jsme ohodnotili jednotlivé destinace a pfifadili jim vahy podle nabizenych sluzeb
agenturou a podle nasich vlastnich zkuSenosti a védomosti. Zhodnoceni je vidét
z tabulek. Cim vy3si je kladné &islo, tim lep$i je ohodnoceni pro danou dovolenou

v v

nase hodnoceni dovolené v porovnani s jinou negativnéjsi, pro dané kritérium.
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Kritérium Misto

Kategorie Pamatky

Fischer —
Egypt

Kalousek —
Spanélsko

Alpin —
Francie

Cedok -
Chorvatsko

Cedok — Kréta

Fischer — Egypt

Kalousek — Spanélsko

Alpin — Francie

Cedok - Chorvatsko

Kategorie Ubytovani

Fischer —
Egypt

Kalousek —
Spanélsko

Alpin —
Francie

Cedok -
Chorvatsko

Cedok — Kréta

Fischer — Egypt

Kalousek — Spanélsko

Alpin — Francie

Cedok - Chorvatsko

Kategorie Priroda

Fischer — }v(alousek —
Egypt Spanélsko

Alpin —
Francie

Cedok -
Chorvatsko

Cedok — Kréta

Fischer — Egypt

Kalousek — Spanélsko

Alpin — Francie

Cedok - Chorvatsko

Kategorie Jazyk

Fischer —
Egypt

Kalousek —
Spanélsko

Alpin —
Francie

Cedok -
Chorvatsko

Cedok — Kréta

Fischer — Egypt

Kalousek — Spanélsko

Alpin — Francie

Cedok - Chorvatsko
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Podkritérium Sluzby

Podkategorie Pljé¢ovna dopravnich prostredku

Fischer —
Egypt

Kalousek —
Spanélsko

Alpin —
Francie

Cedok -

Chorvatsko

Cedok — Kréta

3

Fischer — Egypt

Kalousek — Spanélsko

Alpin — Francie

Cedok - Chorvatsko

Podkategorie Restaurace

2

Fischer —
Egypt

Kalousek —
Spanélsko

Alpin —
Francie

Cedok -

Chorvatsko

Cedok — Kréta

Fischer — Egypt

Kalousek — Spanélsko

Alpin — Francie

Cedok - Chorvatsko

Kritérium Podminky
Kategorie Cena

Fischer —
Egypt

Pfalousek —
Spanélsko

Alpin —
Francie

Cedok -

Chorvatsko

Cedok — Kréta

Fischer — Egypt

Kalousek — Spanélsko

Alpin — Francie

Cedok - Chorvatsko

Kategorie Sleva

Fischer —
Egypt

Kalousek —
Spanélsko

Alpin —
Francie

Cedok -

Chorvatsko

Cedok — Kréta

-2

Fischer — Egypt

Kalousek — Spanélsko

Alpin — Francie

Cedok - Chorvatsko

2
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Kategorie Termin

Fischer —
Egypt

}v(alousek -
Spanélsko

Alpin —
Francie

Cedok -
Chorvatsko

Cedok — Kréta

Fischer — Egypt

Kalousek — Spanélsko

Alpin — Francie

Cedok - Chorvatsko

Kriterium Agentura

Kategorie Pozice na trhu

Cedok — Fischer — Kalousek — | Alpin — Cedok -

Kréta Egypt Spanélsko Francie Chorvatsko
Cedok — Kréta 4 1
Fischer — Egypt 4 1
Kalousek — Spanélsko -2 -5
Alpin — Francie -4
Cedok - Chorvatsko
Kategorie Tradice

Cedok — Fischer — Kalousek — | Alpin — Cedok -

Kréta Egypt Spanélsko Francie Chorvatsko
Cedok — Kréta 1
Fischer — Egypt -2
Kalousek — Spanélsko 1 -4
Alpin — Francie -4
Cedok - Chorvatsko
Kategorie Zkusenosti z minulych let

Cedok — Fischer — Kalousek — | Alpin — Cedok -

Kréta Egypt Spanélsko Francie Chorvatsko
Cedok — Kréta -5 -3 1
Fischer — Egypt -5 -3 1
Kalousek — Spanélsko 3 5
Alpin — Francie 3
Cedok - Chorvatsko
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Podkritérium Sluzby

Podkategorie Pojisténi

Cedok — Fischer — Kalousek — | Alpin — Cedok -

Kréta Egypt Spanélsko Francie Chorvatsko
Cedok — Kréta 2 5 5 1
Fischer — Egypt 3 3 -2
Kalousek — Spanélsko 1 -4
Alpin — Francie -4
Cedok - Chorvatsko

Podkategorie Stravovani

Fischer — Kalousek — | Alpin — Cedok -
Egypt Spanélsko Francie Chorvatsko

Cedok — Kréta

Fischer — Egypt

Kalousek — Spanélsko

Alpin — Francie

Cedok - Chorvatsko

Podkategorie Doprava

Fischer — Kalousek — | Alpin — Cedok -
Egypt Spanélsko Francie Chorvatsko

Cedok — Kréta

Fischer — Egypt

Kalousek — Spanélsko

Alpin — Francie

Cedok - Chorvatsko

Podkategorie Priivodce

Fischer — Kalousek — | Alpin — Cedok -
Egypt Spanélsko Francie Chorvatsko

Cedok — Kréta -4 -2

2

Fischer — Egypt

Kalousek — Spanélsko

Alpin — Francie

Cedok - Chorvatsko
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Podkategorie Vylety po okoli

Fischer —
Egypt

Kalousek — Alpin —

Spanélsko

Francie

Cedok -
Chorvatsko

Cedok — Kréta

-6

Fischer — Egypt

Kalousek — Spanélsko

Alpin — Francie

Cedok - Chorvatsko

Dovolena - vysledek

2

S ohledem na vSechna zadana kritéria nam program doporucil dovolenou

s Cedokem v Chorvatsku. Mnohokrat nebylo jednoduché jednoznaéné prifadit té &i

oné dovolené tu spravnou hodnotu. ZaleZelo na subjektivnich pocitech i

zkuSenostech s danou zemi a osob nasSeho tymu. Ne vSechny kategorie vyzaduji

komentaf, naSe rozhodnuti jsou patrné ztabulek a vitézné destinace jsou

v jednotlivych kategoriich zvyraznény.

Destinace Hodnota
Chorvatsko 0,276
Spanélsko 0,209
Kréta 0,205
Francie 0,193
Egypt 0,116

Misto (0,691)

Pamatky (0,103)

Pamatky pokladame za nejkrasnéjsi v Egypté.

Dovolena Hodnota

Fischer - Egypt 0,509

Cedok - Kréta 0,219

Kalousek - Spanélsko 0,130

Alpin - Francie 0,094

Cedok - Chorvatsko 0,048
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Ubytovani (0,103)

Nejlépe zajisSténé ubytovani a sluzby stim souvisejici nabizi zajezd do

Chorvatska.

Dovolena Hodnota
Cedok - Chorvatsko 0,414
Cedok - Kréta 0,243
Kalousek - Spanélsko 0,215
Fischer - Egypt 0,086
Alpin - Francie 0,043

Pfiroda (0,236)

Opét nelehké rozhodovani, domnivame se ze ze vSech destinaci je nejlepsi

pfiroda na Krété.

Dovolena Hodnota

Cedok - Kréta 0,254
Cedok - Chorvatsko 0,249
Kalousek - Spanélsko 0,240
Alpin - Francie 0,202
Fischer - Egypt 0,055

Jazyk (0,047)

Posuzovani tohoto faktoru bylo jednim z nejjednodusSich. Nejlépe se jako

Cesi domluvime v Chorvatsku, poté Spanélsko, kde se b&zné domluvime anglicky.

Dovolena Hodnota

Cedok - Chorvatsko 0,476
Kalousek - Spanélsko 0,238
Alpin - Francie 0,131
Cedok - Kréta 0,109
Fischer - Egypt 0,047

SPR
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Sluzby (0,245)
Sluzby byly hodnoceny podle nabidek z vybranych destinaci provozované
jednotlivymi cestovnimi kancelafemi. Ve vysledku nejlepSi sluzby poskytoval

AlpinTour na dovolené ve Francii.

Dovolena Hodnota

Alpin - Francie 0,437
Cedok - Chorvatsko 0,301
Kalousek - Spanélsko 0,131
Cedok - Kréta 0,070
Fischer - Egypt 0,061

Pujcovna dopravnich prostredku (0,200) Restaurace (0,800)

Dovolena Hodnota Dovolena Hodnota
Cedok - Chorvatsko 0,407 Alpin - Francie 0,488
Alpin - Francie 0,269 Cedok - Chorvatsko 0,269
Fischer - Egypt 0,137 Kalousek - Spanélsko 0,135
Kalousek - Spanélsko 0,116 Cedok - Kréta 0,069
Cedok - Kréta 0,071 Fischer - Egypt 0,038
Podminky (0,091)

Cena (0,744)
Cenové podminky jsou nejvyhodnéjsi v pfipadé dovolené v Chorvatsku.

Dovolena Hodnota

Cedok - Chorvatsko 0,588
Kalousek - Spanélsko 0,208
Alpin - Francie 0,097
Cedok - Kréta 0,066
Fischer - Egypt 0,041

Sleva (0,106)
Nejvyssi slevu bychom dostali od cestovni kancelafe Cedok a opét

kdybychom jeli do Chorvatska.

Dovolena Hodnota

Cedok - Chorvatsko 0,475
Fischer - Egypt 0,247
Kalousek - Spanélsko 0,139
Cedok - Kréta 0,089
Alpin - Francie 0,050
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Termin (0,150)
Nejvice nam vyhovoval prosincovy termin zajezdu od agentury Cedok do

Egypta. Zdalo se nam totiz pfijemné uzivat si tepla uprostied zimy.

Dovolena Hodnota

Fischer - Egypt 0,499
Alpin - Francie 0,216
Cedok - Kréta 0,104
Kalousek - Spanélsko 0,102
Cedok - Chorvatsko 0,079

Agentura (0,218)

Pozice na trhu (0,056)
Pfi hodnoceni tohoto kritéria jsme se shodli Ze nejlepSi pozici na trhu co do

velikosti maji agentury Cedok a Fischer.

Dovolena Hodnota

Cedok - Chorvatsko 0,289
Cedok - Kréta 0,289
Fischer - Egypt 0,289
Alpin - Francie 0,080
Kalousek - Spanélsko 0,053

Tradice (0,210)
Nejlepsi tradici ma opét Cedok. Fischer je hned za touto agenturou.

Dovolena Hodnota

Cedok - Chorvatsko 0,322
Cedok - Kréta 0,322
Fischer - Egypt 0,216
Alpin - Francie 0,070
Kalousek - Spanélsko 0,070

Zkusenosti z minulych let (0,297)

PFfi ohodnoceni téchto faktord vychazime =z naSich vlastnich zkuSenosti
s agenturou. Osobné jsme cestovali pfes agenturu Jifi Kalousek, ktera
zprostfedkovava mimo jiné i zajezd do zmin&ného Spanélska. O agentufe druhé
v pofadi (AlpinTour) mame zase dobré reference od znamych. S ostatnimi

agenturami zatim vlastni zkuSenosti nemame.
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Dovolena Hodnota

Kalousek - Spanélsko 0,501
Alpin - Francie 0,236
Cedok - Chorvatsko 0,088
Cedok - Kréta 0,088
Fischer - Egypt 0,088

Sluzby (0,437)

Nejlepsi sluzby poskytuje ve vysledku AlpinTour velmi tésné nasledovany

Cedokem — dovolenou na Krété.

Dovolena Hodnota
Alpin - Francie 0,235
Cedok - Kréta 0,232
Fischer - Egypt 0,205
Kalousek - Spanélsko 0,198
Cedok - Chorvatsko 0,130
Pojisténi (0,080)

Dovolena Hodnota
Cedok - Kréta 0,349
Cedok - Chorvatsko 0,321
Fischer - Egypt 0,189
Alpin - Francie 0,071
Kalousek - Spanélsko 0,071
Stravovani (0,278)

Dovolena Hodnota
Kalousek - Spanélsko 0,434
Alpin - Francie 0,309
Cedok - Chorvatsko 0,163
Cedok - Kréta 0,060
Fischer - Egypt 0,033

Doprava (0,439)

Dovolena Hodnota
Cedok - Kréta 0,392
Alpin - Francie 0,233
Fischer - Egypt 0,220
Cedok - Chorvatsko 0,092
Kalousek - Spanélsko 0,063
Pravodce (0,038)

Dovolena Hodnota
Fischer - Egypt 0,423
Kalousek - Spanélsko 0,317
Alpin - Francie 0,121
Cedok - Kréta 0,082
Cedok - Chorvatsko 0,057

Vylety po okoli (0,166)

Dovolena

Hodnota

Fischer - Egypt

0,380

Alpin - Francie

0,240

Kalousek - Spanélsko

0,240

Cedok - Chorvatsko

0,095

Cedok - Kréta

0,046
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Citlivostni analyza

Citlivostni analyza vychazi ze znovuvazeni vah jednotlivych kritérii, pfedevsim
v pfipadech, kde by mala zména mohla znamenat zménu vysledku, at jiz Casteného
(z pohledu daného podkritéria) i celkového. V nasledujici ¢asti budou rozebrany a
okomentovany grafy jednotlivych uzlu struktury kritérii. Pfi analyze byly vyuZity grafy:
Performance Sensitivity, Gradient Sensitivity, Dynamic Sensitivity a Two Dimensional

vigviv s

Z nich.

Pouzité typy grafu

Performance Sensitivity

Vyhoda tohoto typu vystupu je vtom, Ze v sobé& nese nejvétsi mnozstvi
informaci, ze vSech dostupnych grafli. Na vertikalni ose je umisténo procentualni
vyjadieni vahy jednotlivych kritérii (leva strana) a procentni vySe UspéSnosti
alternativy (prava strana). Horizontalni osa je rozdélena jednotlivymi kritérii na nékolik
Casti, pfiCemz posledni dil pfipada vzdy na Celkové shrnuti — hledané poradi
(OverAll).

Gradient Sensitivity

Pfinos tohoto typu grafu spociva ve snadném zjistovani moznych kritickych
situaci (kfizeni jednotlivych charakteristik). Na vertikalni ose je zobrazena procentni
vySe Uuspésnosti alternativy, horizontalni osa ukazuje vyjadfeni vahy urcitého
zvoleného kritéria. Pohyby Cerveného posuvniku je tedy mozné zjiStovat poradi

subjektl v zavislosti na dulezitosti daného kritéria.

Dynamic Sensitivity
Tento graf je velmi jednoduchy, avSak poskytuje uzivateli nejpfehlednéjsi,
alternativ v ZebfiCku. Jeho nedostatkem je omezenost vypovidaci hodnoty jen a

pouze na vysledek celého rozhodovaciho procesu.

SPR - 26 - Vybér dovolené



Citlivostni rozbor

Citlivostni rozbor pribéznych i celkovych (kone€nych) grafl je velice narocny.
Detailni analyzu Ize vrealném cCase provést maximalné pro dvé kritéria. Se

V nasledujici Casti proto budou detailné rozebrany pouze uzlové body
s maximalné dvéma kritérii v ramci jednoho grafu. Uzly se tfemi a vice kritérii budou
rozebrany a analyzovany po €astech. Takovyto rozbor vSak nepfinese pfilis uceleny
pohled na alternativni nastaveni vah v kritickych oblastech (mista, kde by mohlo
ur€itou zménou priorit dojit ke zméné poradi). Vysledny mozny efekt totiz zavisi na
analyze vSech kritérii sou¢asné. Pocet grafi bude potom odpovidat po¢tu podminek
které je mozné zobrazit na osu grafu Gradient Sensitivity. Pro uzly s vice nez Ctyfmi

kritérii budou pfilozeny pouze vysvétlujici grafy.

Legenda
V téchto barvach budou zastoupeny jednotlivé alternativy — dovolené
v nasledujicich grafech.
e Cedok - Chorvatsko
o Cedok — Kréta

e AlpinTour - Francie
e Fischer — Egypt
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Dovolena (misto X podminky X agentura)

Performance Sensitivity
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V grafu vySe je evidentni jedina kriticka oblast, kfizeni kfivky cestovni
kancelare Cedok a Kalousek. Obsazeni druhého mista v pofadi obéma alternativami
(zajezdy) by doSlo pfi zvySeni dlrazu na kritérium mista. Dale stoupajici priorita

mista zajezdu by zvyhodfiovala Cedok.
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Podminky
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Podminky

Zde najdeme Ctyfi kritické oblasti. Prekryvani prvniho a druhého mista
(Kalousek, Cedok - podminky = 5%), tfetiho a &tvrtého (Cedok, Alpin — podminky =
33%), 6tvrtého a patého (Fischer, Cedok - podminky = 60%) a je$té jednou
pFekryvani tfetiho a ¢tvrtého mista (Fischer, Alpin - podminky = 74%). Pfi zvySovani
dirazu na kritérium podminky budou Cedok a Fischer stale vice zvyhodrovani,
zatimco ostatni (jejich kfivky jsou klesajici) znevyhodnovani.
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Z tohoto grafu Ize vypozorovat zajimavou skutecnost. A to sice tu, Ze na dvou
mistech (v 70% a 95% vahy) hraje kriterium agentura vyznamnou roli. V obou
oblastech je ve velmi malém intervalu hodnot nakumulovano vice alternativ.
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Misto (pamatky X ubytovani X priroda X jazyk X sluzby)

Performance Sensitivity
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Pamatky
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Jazyk
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Sluzby (pujéovna dopravnich prostiedku X restaurace)

Performance Sensitivity
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Z vySe uvedenych grafu této Casti jsou zfetelné vzdy tfi oblasti, kde by mohla
zména vahy uvazovanych kritérii zapfFiCinit zménu pofadi zajezdu v uzlu Sluzby.
Prvni z téchto pfipadl by nastal v pfipadé, Zze by byla vaha pfisuzovana pujcovné
dopravnich prostfedkl blizila 60%. Ve chvili, kdy by hodnota dosahla pfesné 59,9%,
by prvni a druhou pozici souéasné obsadily cestovni kancelaie Cedok (Chorvatsko) a
Alpin (Francie) s vystupnim podilem 35,4%. Pfi zvySujici se priorit¢ pQjCovny
dopravnich prostfedkd a snizujici se priorité restaurace by se prevaha Cedoku stale
vice prosazovala. Druhou situaci by bylo mozné pozorovat v pfipadé, Ze by se
dalezitost pUjcovny rovnala 29,7%. V tomto momenté by se shodovala ¢tvrta a pata
pozice, spoleénosti a Fischer (Egypt) a Cedok (Kréta) by dosahovaly stejného
hodnoceni 7%. Se vzristajici ddleZitosti restaurace by se vdak udrzel Cedok (Kréta).
Zato pfi snizujici se vaze restaurace (zvySujici se vaze pujCovny) by se prosadil

Fischer a po pfekro€eni 80,5% by se dostal dokonce na tfeti misto.
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Restaurace

V kategorii restaurace pfi dané priorité jasné vitézi AlpinTour (Francie). Zména
prvniho mista by nastala az v pfipadé, Ze by priorita restauraci byla zvolena pod
45%.
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Podminky (cena X sleva X termin)

Performance Sensitivity
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Pro kritérium ceny je mozné v predchazejicim grafu oznaCit celkem Ctyfi
kritické oblasti. S prvni by bylo nutné pocitat pfi nastaveni dulezitosti ceny na 30% -
prekryvani prvniho a druhého mista cestovnich kancelafi Cedok (Chorvatsko) a
Fischer (Egypt) a souCasné prekryvani tieti a ¢tvrté pozice (Kalousek, Alpin). Druha
oblast by se objevila pfi zhruba 67% priority ceny (Kalousek, Fischer - obsazeni
druhé a tfeti pozice). DalSi oblasti by se pak projevily pfi nastaveni citlivosti ceny na
84% (Alpin, Fischer — tieti a &tvrta pozice) a 93% (Cedok Kréta, Fischer — &tvrta a
pata pozice). U predposlednich dvou oblasti znamena zména vahy ceny o 10%
razantni zménu v zebfiCku poradi subjektd. Pfi stoupajici dullezitosti ceny je
posilovana pozice dovolenych Cedok (Chorvatsko) a Kalousek (Spanélsko), ostatni
maji tendenci stale vice ztracet. Fischer (Egypt) tak v tomto kritériu pokryva postupné
v8echna mista. Zaporna smérnice této kfivky znamena, Ze je tato dovolena celkové
dosti draha.
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Sleva

V ramci kritéria sleva je z grafu mozné identifikovat dvé kritické oblasti. Jedna
by se projevila pfi nastaveni vahy slevy na 33% (Fischer, Kalousek — prekryvani 2. a
3. mista) a druha pfi 53% (Cedok, Alpin — 4. a 5. pozice). CK Fischer (Egypt) a
Cedok (Kréta) maiji pfi zvySovani priority slevy tendenci ziskavat. Ostatni kandidati
jsou na tom opacné. Zmeény v poradi by se projevily az pfi zvySeni ddrazu na slevy o
25 — 45%, coz neni moc pravdépodobné. Jednoznanym vitézem v této kategorii je
v8ak Cedok (Chorvatsko), kde jsou poskytovany nejvyssi slevy.
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Termin

V tomto grafu identifikujeme Ctyfi kritické oblasti. Prvni by se uplatnila pfi
nastaveni priority terminu na zhruba 52%. Za téchto podminek by totiz zména o
pouhych 5% v dané oblasti mohla znamenat zménu prvniho az &tvrtého mista. Druha
a tfeti oblast by se projevily pFi pfesunu priority na 77% (Alpin, Cedok - Chorvatsko —
prekryti 2.a 3. mista) a 95% (Cedok - Kréta, Kalousek a Cedok - Chorvatsko —
prekryti 3. — 5. pozice na velmi malém intervalu hodnot citlivosti terminu). A kone¢né
posledni z uvazovanych oblasti by mohla ovlivnit pofadi pfi snizeni sou€asné vahy o
cca 15% (Fischer, Alpin — 3. a 4. misto v ZzZebficku). Uplatnéni posledni
z jmenovanych je nejpravdépodobnéjsi, ostatni jsou totiz od sou¢asného nastaveni
vah dosti vzdaleny. Stoupajici dllezitost uvazovaného kritéria by zpUsobila

znevyhodfiovani zajezdl do Chorvatska a Egypta.
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Agentura (pozice na trhu X tradice X zkusenosti z minulych let X
sluzby)

Performance Sensitivity
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V tomto grafu identifikujeme nékolik kritickych oblasti. Popsana bude pouze
oblast v intervalu od 0% do 25% dulezitosti kritéria pozice na trhu (shrnuje 3 kritické
oblasti). Pravdépodobnost, Ze by se prosadily ostatni oblasti je velmi mala. Sou€asny
stav je nasledujici: 1. Cedok — Kréta, 2. Kalousek — Spanélsko, 3. Fischer — Egypt, 4.
Cedok — Chorvatsko a 5. Alpin — Francie. Postupné snizovani vahy pozice na trhu o
jednotky % by znamenalo i postupnou, avSak zasadni zménu v poradi subjektl.
Poklesem uz o 1% se na 1. misto dostava CK Kalousek — Spanélsko a na 4. pozici
Alpin — Francie. Pfi snizeni vahy o dalsi 2% by se Alpin dostal az na 3. pozici
v zebfiCku. Naopak zvySenim citlivosti 0 15% by se na 2. misto oproti sou€asnosti
dostala CK Fischer — Egypt pfed, CK Kalousek Spanélsko. Z této analyzy je velmi
dobfe vidét, jakou roli hraje subjektivni rozhodovani o nastaveni priority uvazovaného
kritéria v pocCateCnich fazich realizace rozhodovaciho problému. Kfivky Alpin a
Kalousek se stoupaijici dilezitosti pozice na trhu ztraceji a propadaiji se v zebficku az
na posledni mista. Ostatnim subjektim by tato zména pomohla klepSimu
hodnoceni. Jak je z grafu také patrné, kdyby priorita kritéria pozice na trhu byla
maximalni, byly by na tom Cedok i Fischer shodné.
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V pfipadé tradice CK je efekt popisovany na minulém grafu jesté viditelngjsi.
Mozné nastaveni priority tohoto kritéria v intervalu od 5% do 48% (-18%;+18%)
znamena komplikované promichavani poradi jednotlivych subjektl. Z obecného
hlediska zde mizeme pozorovat i dalSi mozny pohled na problematiku, ktery
vyjadfuje zamérfeni pozornosti na sklon a stoupavost Ci klesani kfivek.

SPR -39 - Vybér dovolené



ZkusSenosti z minulych let
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Sluzby

V tomto grafu se opét objevuje nékolik kritickych oblasti, které by se mohly
uplatnit pfi zméné priority poskytovanych sluzeb. Z hlediska pravdépodobnosti
zhruba od 40% do 55%. Uz snizenim priority sluzeb o 5% by se pofradi kompletné
zménilo. Podobna zména by se projevila pfi zvySeni priority napf. o 10%.
Pravdépodobnost, ze by se uplatnily vlivy ostatnich kfizeni pozic je mala. CK
Kalousek - Spanélsko a Cedok — Chorvatsko maji pfi zvySovani ddrazu na sluzby
tendenci v porovnavani ztracet. Ostatnim subjektum by tento trend vyhovoval.
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Sluzby (pojisténi X stravovani X doprava X privodce X vylety po
okoli)

Performance Sensitivity
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Pravodce
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Zaveér
Analyza vysledku

Dynamic Sensitivity — celkové poradi

20.5% Cedok - Kréta

11.6% Fischer - Eqypt
20.9% Kalouzek - Spanélzsko

19.3% Alpin - Francie

27.6% Cedok - Chorvatsko
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Two Dimensional Sensitivity

Nasledujici trojice grafll ukazuje pozice jednotlivych alternativ pro razné
kombinace vyznamu os x a y (podminky, misto, agentura). Jejich pouziti se muze
zdat matouci a nejasné, protoze Ize jen obtizné vycCist poradi. | toto zobrazeni ale
muze pomoci pfi detailni analyze. Pro zjiSténi celkového poradi je nutné zkombinovat
vysledky vSech tfi grafu. Vtomto pfipadé by bylo idealni zobrazeni ve tfech

dimenzich. Pro vice kritérii by jiz dimenzionalni zobrazeni nebylo graficky mozné.
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Zhodnoceni vysledku

Jako misto, kde by bylo nejlepsi a nejvyhodnéjsi se odreagovat a odpo¢nout si
bylo nakonec uréeno Chorvatsko. Pobytova dovolena je nabizena cestovni kancelafi
Cedok. Nad ostatnimi alternativami méla tato témé&F vzdy navrch. | pfes to, Ze
odstupy byly v nékterych pfipadech zanedbatelné, celkové neni mozné o vitézstvi
pochybovat. Hned na prvni pohled je totiz odstup prvniho a druhého mista znacny.
Jako v pofadi druha nejlep$i dovolena se umistilo Spanélsko cestovni kancelare Jifi
Kalousek, tfeti Kréta s Cedokem a &tvrty zajezd se spoleénosti AlpinTour do Francie.
Tady je mozné Fici, Ze tfi naposled jmenované alternativy byly z globalniho pohledu
srovnatelné, avsak v dilCich vilastnostech se nékdy i dosti liSily. NejhorSim zajezdem
byl shledan vylet do Egypta spoleCnosti Fischer, prfedevSim kvali vysoké cené
odliSnému kulturnimu prostfedi. Odstup posledniho a pfedposledniho mista je
opravdu veliky, avS8ak v porovnani s prvnim v poradi je§té o tfetinu mensi. Se
zajezdem, ktery skon il na poslednim misté by se v tomto testu nedalo pocitat ani pfi
zméné ostatnich alternativ.

Vystupni zprava

Na zakladé srovnani cestovnich kancelafi a jejich zajezdl provadéného dne
12.12.2004, jehoz vysledkem mél byt Zebficek dovolenych sefazeny podle atraktivity,
bylo sestaveno nasledujici poradi:

Cedok — Chorvatsko (27,6%)
Kalousek - Spanélsko (20,9%)
Cedok - Kréta (20,5%)

Alpin - Francie (19,3%)
Fischer - Egypt (11,6%)

o k~ wbh -~

Jako nejlepsi dovolena byl shledan zajezd do Chorvatska se spoleCnosti
Cedok (27,6%). Ve valné vétsiné kritérii mél nejlepsi statistiky a v porovnani
s ostatnimi dosahoval vzdy viditelného naskoku. O néco horSich vysledku
dosahovalo trio Spanélsko - Kalousek (20,9%), Kréta — Cedok (20,5%) a Alpin —
Francie (19,3%). Odstupy skupiny 3 naposled jmenovanych zajezdd byly minimaini,
az zanedbatelné. Posledni zajezd firmy Fischer do Egypta svymi vlastnostmi nijak
neoslnil a v posuzovani propadl na celé ¢are. Ziskal pouhych 11,6%, coZz znamena
jeho automatické vyfazeni i pro dalSi podobné rozbory, které pro pfisté budou
z téchto dlvodd sméfovany bud vSechny po Evropé, nebo pfipadné globalné po
celém svéteé.
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