Jack Welch — General Electric
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Jack Welch
.

e Narozen v roce 1935 v Salemu v americkém
Massachussets

e Je povazovan za jednoho z nejvykonngjsich
manazeru v USA

e Po studiich chemie na University of Massachusetts
ziskal doktorat na lllionskeé univerzitée

e V roce 1960 (v 25 letech) nastoupil do General
Electric jako odborny pracovnik a rychle stoupal po
kariérnim zebricku



Jack Welch
.

e Po vedoucich funkci v dcefinnych firmach GE se stal
viceprezidentem materske firmy a o sedm let pozdeji
zastupcem predsedy spravy rady

e Nejvyssim Sefem se stal v roce 1981, kdyz byl
zvolen v poradi osmym predsedou spravni rady a
vykonnym reditelem General Electric

e Je podruhé zenaty. Z prvniho manzelstvi s Carolyn
Osburnovou, s niz se rozved| pred sedmnacti lety,
ma Ctyri deti. Jeho druha zena, kterou si vzal v roce
1989 se jmenuje Jane.



Jack Welch a jeho zena Jane




General Electric
.

e Zalozil ji roku 1892 Thomas Alva Edison

e 300 000 zaméstnancu ve 160 zemich

e \Vynosy za rok 2003 Cini 134,2 mld. dolaru

e Zaméstnancli v CR + SR 2 460
e Obrat v CR + SR 49,2 mil. dolart
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Nejdalezitéjsi zmény v obd. 1981 - 1996
I

e Prodano za 16 mld $ nevyhodnych €innosti
e Koupeno za 46 mid $ vyhodnych aktivit
e Prechodné snizen stav z 412 000 na 222 000

pracovniku, pozdéji opét zvysen o cca 160 000
Cinitel produktivity vzrostl ze 2 % na 4 %
Obrat vzrostl z25 mld $ na 70 mid $

Zisky vzrostly z 1,5 mld $ na 6,6 mld $

V roce 1996 GE se svou trzni hodnotou 140 mid $
zaujal 1. misto v US ekonomice

Podle Jacka Welche transformace firmy byla
realizovana na zaklade 31 managerskych technik



Sumarizace managerskych technik,
které pouzil Jack Welch

1.

Budte pfipraveni kdykoli zménit své zaméry, zménu
provedte drive nez bude pozde.

Snizujte naklady i proti silnému odporu podnikoveho
obéti, zestihlujte vasi organizaci a jeji Casti.
Formulujte vizi a nechte zamestnance, at si s ni
poradi. Ridit méne znamena ridit Iépe.

Lidem dejte moc a naslouchejte jim.

Chovejte se jako mala firma (z hlediska dynamiky,
motivace a pruznosti).



Pouzita metoda — Six Sigma
.
Jack Welch o Six Sigma rekl:
e Six Sigma je nejdulezitejSi iniciativa, ktera
kdy byla v GE podstoupena - je zakladnim
kamenem naseho uspéechu

e SiX Sigma je "zodpovedna" za uspory v
radech miliard dolaru



Co to je ,,Six Sigma“?
S

Six Sigma je strukturovana metodologie pevne
zalozena na presnych datech slouzici k eliminovani
defektu, ztrat &i problému v fizeni jakosti ve vSech
smerech vyroby, sluzeb nebo dalsich obchodnich
aktivit. Metodologie Six Sigma je zalozena na
kombinaci ustalenych technik statistickeho rizeni
jakosti, jednoduchych i pokrocCilych metod analyzy dat a
systematickeho tréninku vsech osob v organizaci, kteri
se zabyvaji aktivitami a cili urCenymi Six Sigma.



Statisticky zaklad Six Sigma
-
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Vyznam Sigma
-

Vynosy: Chyb na milion prilezitosti: Sigma:
30.9% 690,000 1.0
62.9% 308,000 2.0
93.3% 66,800 3.0
99.4% 6,210 4.0
99.98% 320 5.0

99.9997% 3.4 6.0



Charakteristiky Six Sigma
-

e Soubor nastroju vyrazného zlepsovani bez
velkych investic

e Strategicka iniciativa

e Systemovy pristup s cilem omezit vyskyt
chyb

Disciplinovana metodologie

Podnikova kultura

Rozhodovani zalozené na faktech

Pouzivani statistickych metod




10 kritickych faktoru uspéchu Six Sigma
c--

1. Zavazek nejvyssiho vedeni 7. Vyvinuty systém rizeni
2. Orientace managementu na dodavateld
zakaznika 8. Znalost nastroju
3. Neustale vzdélavani & managementu jakosti od
system Skoleni vrcholoveho vedeni az po
zamestnance

4. Vhodny informacni systém

5. Zaveden systém
managementu procesu

6. Vyvinuty systém
strategického planovani

9. Vyvinuty systém rizeni
lidskych zdroju

10. Zaveden systéem
benchmarkingu



Slozky metody Six Sigma
]

e Lidé

e Procesy






Exclusive Leader

e Nejvyssi vedouci starajici se o uspech
procesu Six Sigma
e /Zbehly v Six Sigma procesech

e UrcCuje jednotlivé postupy pro pozici
Champion/Sponsor

e




Champion/Sponsor

e Nejvyssi vykonny vedouci

e Dohlizi na pozici Black Belt

e Zajistuje zdoje pro dokoncCeni prace
e Pomaha Black Belts vybirat projekty
e Porovnava s ostatnimi organizacemi

e




Master Black Belt

e Zdroje pro Black Belts experty na
matematicke teorie a statisticke metody

e Experti na Six Sigma procesy

e Spolupracuji se Champion/Sponsor na
vybéru projektu

e




Black Belt

e Vedouci Six Sigma procesu

e [echnické a managerske zkusenosti
e Prevadeji vizi projektu do reality

e Jsou odani Six Sigma programu

e Dohlizi na Green Belts

e




Green Belt

e Vedouci projektu
e Pomahaji Black Belt dokoncCit projekt

e



Procesy




Procesy
-

1. D — Define (faze definovani)
2. M- Measure (faze méreni)

3. A — Analyze (faze analyzy)

4. 1 —Improve (faze zlepsovani)
5. C — Control (faze fizeni)



Six Sigma — 1. Faze definovani
o« ]
e Jasne identifikovat problem
e Pouzit Ciselné definice
e Zameéfrit se na process, ktery zpusobuje
problem, nikoli na vysledek



Six Sigma — 2. Faze meéreni
-

e Prehled typu méreni a jejich kliCovych
vlastnosti

e Porozumeni povaze a vlastnostem sbiranych
a reportovanych dat

e Analyza chyb meéreni a jejich vlivu na
uspesnost projektu

e Studium frekvence vyskytu neshod

e Porozuméni zpusobilosti, ktera urcCuje vznik
defektu



Six Sigma — 3. Faze analyzy
-

e Pomoci specifickych statistickych metod a
nastroju identifikovat klicoveé informace, které
jsou dulezité pro objasnéni poctu
neshodnych vyrobku

e Prakticke podnikatelske problemy jsou
zmeneny na statisticke problemy

e Analyza jestli se jedna o problem sporadicky
nebo chronicky?



Six Sigma — 4. Faze zlepsovani
c
e Provest zmeny

e Byt kreativni pri hledani novych cest jak delat
veci lepe, levneji a rychleji



Six Sigma — 5. Faze rizeni
-

e Soustavnym monitorovanim procesu, kterym
vznika vyrobek nebo sluzba, se zabezpedi,
Ze se zamezi opakovanému vyskytu
problému



Firmy vyuzivajici Six Sigma
S

e General Electric

e Motorola

e Allied Signals

e Sony

e Polaroid



Shrnuti metody Six Sigma
-

e Filozofii managementu je kvalita
e Statistickym cilem six sigma je maximalné 3.4 chyb
na jeden milion prilezitosti
e Slozky Six Sigma jsou lidé a procesy
- Executive Leader, Champion, Master Black Belt,
Black Belt, and Green Belt
- Define, Measure, Analyze, Improve, Control

e Zameéreni na zakaznika



Andy Grove - Intel

Petr Vobornik
- D




Andy Grove
-

Andrew Steven Grove se narodil 1936 v Budapesti
(Madarsko)

1960 promoval na City College v New York jako
bakalar chamického inzenyrstvi

1963 ziskal doktorat (Ph.D.) na University of
California v Berkeley

Beéhem studii pracoval v laboratofich firmy Fairchild
Semiconductors a vypracoval se az nazastupce
reditele vyvoje

V Cervnu 1968 se podilel na zalozeni Intelu



Andy Grove
-

e V roce 1979 jmenovan prezidentem spolecnosti Intel

e V roce 1987 ziskal i pozici CEO (Chief Executive
Officer) a stal se defacto nejvetsim bossem Intelu

e Za jeho vedeni prozil Intel svoji nejvétsi slavu

e V roce 1997 opustil vSechny sve posty ve vedeni a
nyni zastava funkci predsedy predstavenstva Intelu

e Casopisem Time zvolen muzem roku 1997

e Vyucuje na Californské univerzité fyziku polovodicu
a manegment

e Napsal 40 technickych prirucek a nekolik knih
zabyvajici se manegmentem



Predni svetovy vyrobce

_ . Trh s procesory
mikroprocesoru

23% 2%

Rocne vyrobi pres 100
milionu procesoru

Pfes 86 100 zaméstnancu
ntEl - Integrated Electronics

Rok 2000 obrat 33,7 mid. $

41. néjvétsi firma na svété @ Intel
mAMD

B VIA technologies

75%




Pocatky procesoru

e V roce 1947 William Shockley s kolegy vynalezili v
Bellovych laboratorich tranzistor (1956 - Nobelova
cena za fyziku)

e \V roce 1955 zalozena spolecnost Shockley
Semiconductors v Palo Altu

e Shockley byl brilantni vedec, ale Spatny manager

e Robert N. Noyce s 8 dalsimi vedci odesli a 1957
zalozili vlastni firmu Fairchild Semiconductors



Pocatky procesoru
S

e V prubéhu pristich desetileti zalozili inzenyfi z
Fairchildu vice nez padesat elektronickych firem
e Firmy sidlily pobliz Shockleyho provozu v Palo Altu,

v udoli mezi San Franciscem a San José, zvaném
Santa Clara Valley

e PolovodicCe se delali z kiremiku (anglicky Silicon),
stala se tato oblast znama jako Silicon Valley

e V roce 1968 opustili Fairchild Robert Noyce,
Gordon Moore a Andy Grove a zalozili dnes jiz
legendarni firmu Intel



Pentium
« .

e V/zhledem k objevujicim se klonum
procesoru 386, 486 (vCetne nazvu) Andy
Grove zavedl nazev Pentium® (pente — pét
— 586), z duvodu nemoznosti registrovat
ciselna oznaceni

e Nazev Pentium vymyslel David Plack za
25000 $

e Gordon Moore: Kazdych 18 meésicu se
pocCet tranzistoru v mikroprocesoru
zdvojnasobi



AMD vs. Intel

e /Znacky AMD a Athlon nemaji zdaleka tak dobry zvuk
jako Intel a Pentium

e AMD nema tolik penéz na masivni marketingove
kampane a cely Intel Inside program dotujici
vsechny reklamy s logem Intel

e AMD nema tolik penéz na financni motivacni injekce
vyrobcum poditacu, ktefi diky nim upfednostnuji
procesory Intel pred AMD

e AMD nema exkluzivni smlouvy s vyrobci pocitacu
typu Dell



AMD vs. Intel — trzby za procesory
S

AMD Intel
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AMD vs. Intel — &isty zisk
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AMD vs. Intel — stavy aktiv
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Tajemstvi uspéchu
S

e Neustale inovovat

e Spickovy produkt je v tomto odvétvi jiz za 2 roky k
nicemu

e Pokouset se predvidat poptavku alespon na pét let
dopredu

e Tvorba je malou casti problému, hlavnim ukolem je
testovani a hledani chyb

e PecCovat o talentované pracovniky
e Kontakt s koncovymi uzivatel
e \zdelavat (informovat) zakazniky | koncove uzivatele



