Prognosticke metody

Petr Vobornik



Prognosticke metody

Environmental
Scanning

Cross Impact Analysis
Decision Analysis
Decision Models
Delphi

Econometrics

Futures Wheel

Gaming and Simulation
Genius Forecasting
Morphological Analysis

Participatory Methods
Relevance Trees
Scenarios

Statistical Modelling
System Dynamics
Structural Analysis

Technology Sequence
Analysis

Time Series Forecasts
Trend Impact Analysis




Prognosticke metody

Tato prezentace se venuje metodam:
. Trend Impact Analysis (TIA)

. Delphi

. Participativhi metody

IV. Scénare




l. Trend Impact Analysis (TIA)

Popis:
TIA je prognosticka metoda umoznuijici
upravu extrapolace trendu na zakladé

ocekavani budoucich udalosti, které
mohou trend ovlivnit.




l. Trend Impact Analysis (TIA)

Historie:

e Konec 70tych let 20. stoleti

e Zalozena na extrapolaci historickych dat

e Umoznuje prognozovat s moznymi
budoucimi udalostmi, ovlivhujicimi
sledovany trend




l. Trend Impact Analysis (TIA)

Uziti metody:
1. Matematicka extrapolace historickych
dat (vypocet budouciho trendu)

2. Expertni identifikace moznych udalosti




Expertni identifikace moznych udalosti:

U kazde udalosti experti stanovi:
o Pravdepodobnost vyskytu v Case
» Ocekavane dopady na budouci trend

Rok | Pravdépodobnost | Let od 1. vyskytu | Odhadovany vliv
2005 1% 1 0,2%
2006 2% 2 0,8%
2007 9% 3 1,4%
2008 10% 4 0,9%




l. Trend Impact Analysis (TIA)

Silné stranky:

e zahrnuti udalosti do projekce

e udalosti tvori scenar

e |ze pracovat s neurcitosti

Slabe stranky:

e seznam udalosti je vzdy nekompletni
e pravdepodobnost vyskytu je jen odhad




l. Trend Impact Analysis (TIA)

Prakticke vyuziti (v USA):
Health Care Futures
Federalni urad pro letectvi
FBI
Join Chiefs of Start
Narodni nadace pro vedu
Ministerstvo energetiky, dopravy...




l. Trend Impact Analysis (TIA)

Priklad - spotreba kalorii na osobu za den
1. Extrapolace historickych dat + vypocet budouciho trendu
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l. Trend Impact Analysis (TIA)

Priklad - spotreba kalorii na osobu za den
. Expertni identifikace moznych udalosti:

Mono-kulturni zemédélstvi se ukaze byt nachylné vuci utokim
adaptovanych (pravenych) organismu

Biotechnologie v zemedelstvi: zlepseni dostupnosti jidla, zlepseni
zdravi, zvifat, zvySeni odolnosti vu¢i nemocem, hmyzu apod.

Voda: mnoho z politickych problému spojenych s vodou vyrfe§eno
(napf. 50% soucasnych sporu)

Levné antikoncepcCni prostredky s dlounym ucCinkem
Udrzitelnost: povedomi o zivotnim prostredi se zvysuje, ovlivhuje
rozhodovani prakticky kdekol
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l. Trend Impact Analysis (TIA)

Priklad - spotreba kalorii na osobu za den
. Expertni identifikace moznych udalosti (pokrac.):

Sblizovani informacnich a komunikacnich technologii vede ke
zlepseni v oblasti vzdelani, zaméstnanosti, zivotniho prostredi,
zdravy a produkce.

Valeéné konflikty se stupniuji (stfedni vychod, Irak, Cina — Tchaj-
wan), ztraty na zivotech minimalne 50 tisic lidi za 4 roky

Velké rodiny v nejvice rozvinutych zemich ziskaji podporu a rocCni
prirustek populace se tak zvysi o0 5%

Mezinarodni korporace pomohou s vystavbou narodnich
infrastruktur a sluzeb na podporu rozvoje v chudych zemich
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l. Trend Impact Analysis (TIA)

Priklad - spotreba kalorii na osobu za den
2. Expertni identifikace moznych udalosti (pokrac.2):

i) Genetika: v podstaté uplna kontrola nad genetickymi a
biochemickymi procesy vSech zivych organismu

k) Celosvétova ekonomicka krize — pokles HDP na hlavu o0 15%

) Dal&i industrializace Ciny a Indie

m) Velké zvySeni participace zen na trhu prace ve vétsiné chudych
zemi (napf. skrze drobné podnikani), celosvétoveé zvyseni HDP
na hlavu o 2%
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Priklad - spotreba kalorii na osobu za den

3. Pravdépodobnost vyskytu udalosti v Case - P(U) a
Ocekavané dopady na budouci trend — Vliv

Ukazka: e) Udrzitelnost: povédomi o zivotnim prostredi se zvySuje, ovliviiuje rozhodovani prakticky kdekoli

Rok P(U) Viiv Rok P(U) Viiv
2003 7% 0,2% 2008 42% 1,2%
2004 14% 0,4% 2009 49% 1,4%
2005 21% 0,6% 2010 56% 1,6%
2006 28% 0,8% 2011 63% 1,8%
2007 35% 1,0% 2012 70% 2,0%
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l. Trend Impact Analysis (TIA)

Priklad - spotreba kalorii na osobu za den
4. Vypocet

e Pro kazdou udalost vybrano nahodné cislo 0-100

e Je-li toto Cislo mensi nez pravdépodobnost
udalosti, pak se tato ,stala”

Celkovy vliv na krivku v daném roce je pak
algebraickym soucétem vSech téchto vlivu

Proces opakovan 100x (= 100 mini scénaru)
e Vysledek prumérem opakovani
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l. Trend Impact Analysis (TIA)

Priklad - spotreba kalorii na osobu za den
5. Vysledek
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l. Trend Impact Analysis (TIA)

Kalorii na osobu za den
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1. Delphi

Popis:

Delphi metoda je zalozena na
dotaznikovych Setrenich panelu expertu
probihajicich ve dvou Ci vice kolech. Tato
Setreni jsou anonymni a po kazdem kole je
aplikovana zpétna vazba.
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1. Delphi

Historie:

e Pocatek 60tych let 20. stoleti

e Vyvinuta techniky v Santa Monice (USA)
e Nazev dle recke vestirny v meste Delphi

e Odstranuje prekazky s dosahovanim
konsensu expertu v jedné lokalite

e Je nezavisla na osobnostech expertu

e Zkouma predevsim dlouhodobou budou-
cnost v nejruz. oblastech spolec. zivota
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1. Delphi

Uziti metody:
. Osloveni ucastniku — expertu
. Formulace otazek, vytvoreni dotazniku
. Rozeslani dotazniku expertum
. Setfidéni a prezentace vysledku
. DalSi kolo rozeslani dotazniku
. Ur€eni vysledku
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1. Delphi

Osloveni uéastniku — expertu

Zakladem uspechu je jejich vyber

Hledani dle seznamu jejich literatury z oboru,
doporuceni vyznamnych instituci,
doporuceni jiz vybranych expertu, uspésné
zodpovezeni otazek z dané oblasti...

Obvykle 15 az 35 osob s navratnosti 35-75%
Osloveni telefonicky a uvodnim dopisem
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1. Delphi

. Formulace otazek, vytvoreni dotazniku

Otazky sestavuje organizacni tym

Otazky musi byt jednoznacCne a
zodpoveditelné

Stylizace otazek dotaznikovych do formularu
PilotaZ dotazniku na malém podtu panelistu

Odladéni chybnych nebo nedostatecnych
interpretaci
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1. Delphi

Rozeslani dotazniku expertim

Rozesilani probiha pomoci:

o letecke posty

e e-mailu

o faxem
Uvodni dopis znovu pfipomina cile studie
Podrobny postup pro zodpovidani otazek
ZpatecCni adresa
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1. Delphi

. Setfidéni a prezentace vysledku

Organizacni tym porovna a setridi vysledky
Postupnée zpracovava studii

Shrne vysledky doru€ené od vSech ucastniku
do prehledné formy (anonymne)
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1. Delphi

. DalsSi kolo rozeslani dotazniku

Ugastnikiim je opét rozeslan stejny dotaznik
K nému jsou prilozeny vysledky z minuleho
kola

Ug&astnik pak mGze znovu posoudit své

nazory na zakladé téchto vystupu, nez znovu
vyplni dotaznik
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1. Delphi

. Uréeni vysledku

Vysledky je mozné zobrazovat pomoci
medianu

Extremni hodnoty jsou zohledneny, ale
nezkresluji vysledek jako prumér
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1. Delphi

Silné stranky:
e Schopnost prozkoumat bez emoci a
objektivhe zvolenou problematiku

e |dealni pro ziskavani informaci o
budoucich obecnych trendech,
zadostivosti urciteho jevu a smerech k
jeho dosazeni
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1. Delphi

Slabé stranky:

e Cas, ktery cely proces vyZzaduje

e Problém s experty s extremnimi nazory,
ktere radeji zmeni, nez aby je vysvellili

e V minulosti I moznost, ze expert
nedojdou ke konsensu
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1. Delphi

Postupy volby expertu:

e Sebou stanovena odbornost

e Pristup zamku a klice

e VVyhledavani v uplnem textu

e Zuzeni problematiky

e VVyber na zaklade predchoziho vykonu
e Pristup stromu
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lll. Participativhi metody

Popis:

Cilem participativnich procesu je spolecné
zkoumat budouci podoby spolecnosti ve
vsech jejich aspektech. Participovat lze
jednak v ramci jedné skupiny a v jedné
lokalité, v ramci meetingu tvari v tvar, ale
také geograficky a Casove rozptylene
prostrednictvim telekomunikace.
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lll. Participativhi metody

Historie:
e Prvni zkusenosti jiz pred tremi miliony let
e Hlasovani ve starovekych Aténach
e Pracuje a inspiruje se nazory verejnosti
e VV USA se vyuzivalo jiz v prvni tretine

19. stoleti

e Masivni rozsSireni s vynalezy telefonu a
pozdeji pocCitace
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lll. Participativhi metody

KlasifikaCcni system participativhich metod:

Malé skupiny (1 - 100)

Vétsi skupiny (100+)

V jedné
lokalité

Focus Groups, Future
Search Conferences,
Consensor, TeamFocus,
VisionQuest, Simulation-
Gaming

Charrette, Syncon,
Simulation-Gaming,
Voting

Rozptylené
na mnoha
mistech

Computer Groupware:
Collaboratories, Integrated
Multi-media, Simuletion-
Gaming

Option Polling,
Syncon, Public Delphi
Simuletion-Gaming,
Voting
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lll. Participativhi metody

Probirané metody:
. Vyzkumy verejneho mineni
. Focus Group
. Verejne Delphi
. Charrette
. Syncon
. Future Search Conference
. Groupware
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lll. Participativhi metody

. Vyzkumy verejného mineni - popis
Vyzkumna dotaznikova setreni urCena pro

Sirokou verejnost

Podava se nahodnému nebo kvotnimu
vybranému vzorku verejnosti

Vysledkem by mela byt objektivni statistika
verejného mineni k danemu problému

Zjistuji postoje a preferenci verejnosti
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lll. Participativhi metody

. Vyzkumy verejneho mineni - postup

Dotaznikové Setreni formou interview

Vyberovy vzorek by mel reprezentovat spoleCnost
jako celek

Otazky musi byt presne, jednoznacne a vhodné pro
statisticke zpracovani

Realizace obvykle prostrednictvim telefonu Ci
rozhovory s lidmi ,na ulici”

Kazdy rozhovor musi probihat stejnym zpusobem
Provadi se jiz nejen celostatne, ale i globalné
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lll. Participativhi metody

. Focus Group - popis
Diskuze malé skupiny fizena zkusenym
vyzkumnikem
Na zacatku predlozen seznam témat

V prubéhu debaty mohou byt diskutovana i
relevantni témata a komentare predem
neocekavana

Zkouma problemy do hloubky
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lll. Participativhi metody

. Focus Group - postup

Obvykle 8 — 12 ucastniku

Diskuzi vede zkuseny moderator s ukoly:

o béhem cca. 1,5 hodiny podporovat ucastniky ke
svobodnému vyjadfovani postoju k tématu

vyuzivat dotazovacich technik usnadnujicich u¢astnikim
tyto postoje do hloubky a s emocemi odhalovat

Diskuze probiha v prfijemném neformalnim prostredi
Silné pusobi na emoce a umoziuje znacnou flexibilitu
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lll. Participativhi metody

. Verejné Delphi - popis
Ziskava a identifikuje aspirace Siroke
verejnosti
Shromazduje a zverejnuje nazory verejnosti
pomoci opakujicich se dotazniku
Vyuziva predevsim internetu a denniho tisku

Dotazniky mohou byt diskutovany v radiu Ci
televizi
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lll. Participativhi metody

. Verejné Delphi - postup

Noviny: pozvani k ucCasti, téma, terminy, dotazniky,
zpusob reflexe, pouZiti zavéru
Rozhlas: vyhlaseni tématu pred kazdou diskuzi,

vysledky predchozich diskuzi, telefonické reakce
posluchacu s okamzitou zpétnou vazbou

Internet: na vladnich strankach, vyhlaseni na tiskove
konferenci; u nevladni iniciativy by ji méla uvést
znama instituce (kvuli vétSi pozornosti)

39



lll. Participativhi metody

. Charrette - popis
Setkani lidi z ruznych segmentu spoleCnosti
tvari v tvar s cilem dosahnout konsensu
Pocet ucastniku od 50 do 1000 osob
Délka od jednoho dne az do dvou tydnu
Hlavni problém rozlozen na podproblémy

Ugastnici rozdéleny do skupin fesi jednotlivé
podproblemy

Vysledky probiraji na setkani celku
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lll. Participativhi metody

4. Charrette - schema




lll. Participativhi metody

. Charrette - postup

Iniciatorem byva vlada, zainteresovana skupina Ci obCanée
Clenové Fidici komise reprezentativnim prafezem
Proces planovani charrette trva mesic az rok

Clenové komise se kazdy tyden schazeji aby identifikovali
4 — 10 podtemat, sestavili klicove otazky skupin, nalezli
ucCastniky procesu, ziskali potfebné informace k otazkam,
vybrali facilitatory, reditele (prestizniho) a sestavili
rozpocet

1/3 kazdé skupiny tvofi podpurci prubéhu diskuse
Vystupem je prezentace vysledku vSech skupin
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lll. Participativhi metody

. Syncon - popis
Rozdéleni do skupiny do organizovaneho
Kruhu
Nejprve se diskutuje v ramci skupiny
Skupiny se pak spojuji a dosahuji spolecného
konsensu, se spoji do jednoho celku
Pocet ucastniku 50 — 500 osob

Délka trvani 3,5 dne — obvykle prenaseno
televizi
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lll. Participativhi metody

. Syncon - postup

Ustanoveni ridici komise, vytvoreni prostredi

Behem procesu v ramci skupin venovano asi 15 min.
prezentacim expertu na danou tématiku

Mohou take vstupovat do diskuse po telefonu (i divaci)
Vecerni umelecka vystoupeni pro relaxaci

Na zaver se vsechny tématické sekce spojuji v jednu
skupinu a probiha otevrena diskuze nad obsahy
spoleCnych zprav a nad zadouci vizi celku
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lll. Participativhi metody

5. Syncon — schéma postupu

Malé skupiny Vetsi skupiny Jeden celek

)
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lll. Participativhi metody

. Future Search Conference - popis

Velmi podobne procesu Charrette, ale vice
strukturovany

PocCet u€astniku obvykle 30 — 65
Délka procesu 2 — 3 dny
Konferenci fidi a usnadnuji 2 facilitatori

Vybeér ucastniku reprezentovan prurezem
vSech vyznamnych aktéru ovliviujicich nové
politickeé strategie
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lll. Participativhi metody

6. Future Search Conference - postup

Cely proces Ize rozdelit na pét fazi:

a) ldentifikace trendu ve spolecCnosti z globalniho
hlediska

b) Vliv trendu na postaveni oblasti zajmu konference

c) Dosavadni vyvoj v oblasti zajmu konference

d) Navrh budouciho vyvoje v této oblasti

e) Strategie pro dosazeni takoveho vyvoje
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lll. Participativhi metody

7. GroupWare - popis

e Spoluprace lidi prostrednictvim pocCitacove
site

e Simultanni sbér a nasledny okamzitée
zobrazeni odpovédi uCastniku na otazky

e Cizi odpovedi a komentare stimuluji uCastniky
K reakcim na ne, vyjadreni novych myslenek
a revizi postoju
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lll. Participativhi metody

. GroupWare - postup

Consensor nebo PC Voter of the Future gorup: sbér
hlasu z terminalu, odpovédi formou procentualniho

souhlasu s vyroky
TeamFocus: specialni prostor s terminaly pro 20-30
ucCastniku, ktefi na sebe vzajemné vidi

VisionQues: Pres internet, v ruznou dobu, hodnoceni
napadu ostatnich, komentare, i anonymneé
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lll. Participativhi metody

. GroupWare - nastroje

Brainstorming — jednotlivci zapisuji své komentare a
nazory a pritom maji k dispozici pohledy ostatnich
OrganizacCni nastroje — umoznuji jedincum utfidit si
komentare do vetsSich kategorii

Rozhodovaci nastroje — umoznuji jednotliveum

zaznamenat jejich postoj nebo zhodnotit vetsi pocCet
polozek ve strukturované podobé
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lll. Participativhi metody

Silné stranky:

e Rychlost implementace

e Posileni demokratickeho procesu
e \yssi pravdepodobnost uspechu
e Kratsi doba k vytvoreni strategie
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lll. Participativhi metody

Slabé stranky:
e Povrchovost analyz
e Prostor pro manipulatory

e Potencial pro vytvoreni nove treci
plochy
Mozny vyskyt vyhrozovani stanoveneée
MOCI
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lll. Participativhi metody

1. Vyzkumy verejného mineni

Silné stranky:

e Velmi rychle ziska reakce siroké verejnosti
Slabé stranky:

e Formulace otazek predeterminuje odpovedi

e Pocity dotazovanych nejsou zaznamenavany
do hloubky
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lll. Participativhi metody

2. Focus Group

Silné stranky:

e Ziska od specifického vzorku hloubkovy
pohled na problem

e /Zjistuje nejen co, ale jak a proc to lide chteji
Slabé stranky:
e Casova a personalni naro&nost
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lll. Participativhi metody

4. Charrette

Silné stranky:
e V jedné lokalité reprezentanti ruznych zajmu

e \Vysledné cile a strategie jdou dobre
implementovat

Slabé stranky:
e Problemy s preklady u multijazykovych spol.
e Problemy s dopravou a ubytovanim
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lll. Participativhi metody

5. Syncon

Silné stranky:

e Pomaha velkému mnozstvi uCastniku sdilet
perspektivni mysleni

e P¥ijeti zavazku vytvoreni vize ucCastniky
Slabé stranky:
e \ysoka financCni a organizacni nakladovost
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lll. Participativhi metody

7. GroupWare

Silné stranky:

e Systematické usporadani postoju s okamzitou
zpéetnou vazbou

Slabé stranky:

e Psani do pocitace zpusobuje zpomaleni
brainstormingu
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lll. Participativhi metody

Moznosti vyuziti:
e Internet prinasi bezpocCet moznosti

e Kombinovani a navazovani jednotlivych
participativnich metod

e Zdroje pro politiky, vedce apod.
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V. Scénare

Popis:

Scénare jsou pribehy o moznych
budoucnostech. Tyto pribehy spojuji popis
urciteho budouciho stavu se soucasnou
realnou situaci v dane oblasti. Scénare
nejsou jednoznacnou predpovedi
budoucnhosti, ale spiSe zpusob usporadani
mnoha tvrzeni o budoucnosti, ktera se za
urcitych podminek muze stat realnou.
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V. Scénare

Historie:

e Poprve ve vojenskych a strategickych
studiich v 50tych letech 20. stol.

e V 60tych letech popularizovany a
soustredeny na otazky verejne politiky
USA, pak i v soukromé sfére

e V projektu Millenium seznam
realizovanych scénaru — pres 450
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V. Scénare

y w O

Rozdéleni scénaru na:

e Kvalitativhi — musi byt:
o hodnoverneé
e vnitrneé konzistentni
» dostateCne zajimave a inspirujici s cilem
ovlivnit politické rozhodovani
e Kvantitativni
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V. Scénare

Uziti metody:
1. Priprava

a) Definovani a ohranicCeni
zkoumané oblasti

2. Tvorba

a) Definovani kliCovych
hybatel(* (indikatoru)

0) Definovani udalosti

c) Projektovani kliCovych
hybatell

d) Priprava jednotlivych
vypraveéni

. Zpravodajstvi a vyuziti

a) Dokumentace

0) Dusledky alternativnich
scénaru pro politické
rozhodovani

c) Testovani politik

hybateli jsou mineny takové
sily jako ekonom. rust,
legislativni prostredi,
technolog. rozvo...
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V. Scénare

Silné stranky:
e Schopnost pomoci sestavit budouci
politickou strategii

Slabé stranky:

e Osoby nepodilejici se na tvorbe scenare
je pokladaji za oficialni a tim je jejich
mysleni jimi do znacné miry omezovano
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V. Scénare

RANGE OF
PLAUSIBLE FUTURES

MAJOR

DISASTER ‘
\g’
Z
NNING

FOCUS PLANE
WORLDWIDE

WILD CARD
SCENARIDS

Kuzel pravdépodobnosti

teoreticky model procesu
celkové projektovani trendu
dusledky do budoucnosti
generovani alternativnich
scenaru

kazdy scénar pracuje s
odliSnou dominantni témati-

kou (politika, technologie,
sociologie a ekonomika)

vne stoji tzv. divoke karty
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V. Scénare

Priklady vyuziti (CR a EU 2003) - pfedpoklady:
CR bude pfijata do EU v roce 2004
Zakladnim ¢asovym horizontem scénaru je 2020
Nedojde k zasadnim prelomum ¢i civilizacnim
zvratum ménicim podminky zZivota v CR
Sceénare jsou orientovany na vyklad vyvoje v
zasadnich oblastech zivota spolecCnosti
Vystupuji zde ruzni socialni aktéri se svymi Casto
konfliktnimi zajmy a motivacemi
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V. Scénare

Priklady vyuziti (CR a EU) - scénaére:

1.

Prezit v klidu a pohode, nebo jit do toho?
(scenar opreny o sledovani kritéeria kvality
zivota)

. Ceska republika stfedoevropskym tygrem

(scenar opreny o sledovani kriteria
ekonomickeho rozvoje)

. Cechy a Morava — zahrada Evropy

(scenar opreny o sledovani kritéria trvalé
udrzitelnosti)
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